DECRETO N° 11923, de 01 de dezembro de 2017.

“Aprova o Regulamento de Prestacio dos Servigos e
Atendimento aos Usudrios do Servigo Autbnomo de
Saneamento Basico do Municipio de Itabirito /MG
Municipio de Itabirito/MG e da outras providéncias”.

O Prefeito Municipal de ltabirito, no uso de suas atribuigdes legais, nos termos
do Art. 61, inciso VI, da Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO:

O disposto no art. 23 da Lei Federal n° 11.445/2007, os preceitos norteadores
da Resolucdo de Fiscalizagdo e Regulagio - CISAB-RC N° 013, de 06 de Abril de 2016,
que estabelece as Condigbes Gerais de Prestagdo, em especial nos Artigos 2° e 48,
que delimitam a forma e a obrigagdo do prestador de servigos de saneamento basico
em editar Regulamento de prestagdo de servicos visando a divulgacdo do padrio
normativo aos usuarios;

Que o ente de Regulagdo CISAB-RC, através da Resolugdo n° 036/2017,
HOMOLOGOU o Regulamento apresentado pelo Servigo Autdnomo de Saneamento
Basico do Municipio de Itabirito;

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado o Regulamento de Prestagdo dos Servigos e
Atendimento aos Usuarios do Servigo Autbnomo de Saneamento Basico do Municipio
de ltabirito /MG, conforme Anexo | do presente Decreto.

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposices em contrario, em especial o Decreto n°
9219, de 07 de abril de 2011.

Prefeitura Municipal de Itabirito,/01/de dezembro de 2017.

Alexander a Salvador de Ollvelra
PREFEITO MUNICIPAL
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RESOLUCAO CISAB-RC N2 036 DE 20 DE OUTUBRO DE 2017

Homologa o Regulamento de Prestacdo dos Servigos e
Atendimento aos Usudrios do Servigo Autdnomo de Agua
e Esgoto de Itabirito/MG e d4 outras providéncias.

A DIRETORIA GERAL DO CISAB-RC — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO -
REGIAO CENTRAL, no uso de suas atribui¢des e na forma da Cldusula 622 e 6323, do Protocolo de
Intengdes do CISAB-RC, e do inciso |, do paragrafo Gnico do Art. 92, e inciso VIIl do Art. 27 do
Estatuto Sacial da CISAB-RC e;

CONSIDERANDO:

Que o disposto no art. 23 da Lei Federal n? 11.445/2007, define os aspectos normativos em que as
agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas, econdmicas e sociais de
prestagao dos servicos de saneamento bésico;

Que os preceitos norteadores da Resolugdo de Fiscalizagéio e Regulagdo - CISAB-RC N¢ 013, de 06
de Abril de 2016 estabelece as Condiges Gerais de Prestagio, em especial nos artigos 22 e 48, que
delimitam a forma e a obrigagdo do prestador de servicos de saneamento bdsico em editar
Regulamento de prestagio de servigos visando a divulgacio do padrdo normativo aos usudrios;

Que o SERVICO AUTONOMO DE SANEAMENTO BASICO DE ITABIRITO/MG, é responsével pela
prestacdo dos servicos de abastecimento publico e esgotamento sanitdrio do Municipio de
Itabirito/MG, e em conformidade com o Art. 48, caput, da Resolugdo de Fiscalizagdo e Regulacdo -
CISAB-RC n® 013, de 06 de Abril de 2016, solicitou analise de seu regulamento disciplinando a
forma de prestacdo dos servicos e atendimento;

Que o Ente de Regulagio CISAB-RC, através da Nota Técnica n2 030/2017, concluiu que o
Regulamento apresentado atende aos conteidos minimos estabelecidos pela Resolu¢do de
Fiscalizagdo e Regulagdo - CISAB-RC N2 013, de 06 de Abril de 2016, e ainda cumprindo todas as
ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes e legislagio de regulagio do relacionamento
entre o prestador de servicos de saneamento e seus usuarios, a Diretoria Executiva do CISAB-RC,
reunida em 20 de cutubro de 2017,

/
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RESOLVE:

Art. 12 - Fica ratificado pelo CISAB-RC — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO —
REGIAO CENTRAL o teor da Nota Técnica n? 030/2017, com a consequente homologacio do
Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do SERVICO
AUTONOMO DE SANEAMENTO BASICO DE ITABIRITO/MG, visando a prestagio dos servicos e o
atendimento aos usudrios do Municipio de Itabirito/MG, cujo contelddo, em sua integra, estd
inserido no Anexo A, desta Resolucdo.

Art. 2° - O SERVICO AUTONOMO DE SANEAMENTO BASICO DE ITABIRITO/MG, para
conhecimento ou consulta do usudrio, deverd disponibilizar o Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio nos locais de atendimento ao publico e em locais
de fdcil visualizagdo e acesso, bem como em seu sitio eletrdnico ou em outros meios de
comunicagBes o Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério,
devidamente homologado, conforme preconiza o art. 48, da Resolug3o de Fiscaliza¢do e Regulagdo
- CISAB-RC n.2 013, de 06 de Abril de 2016, para sua imediata aplicacdo.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicagio.

Ananias Ribeiro de Castro
Diretor Geral
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REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO DO SERVICO AUTONOMO DE SANEAMENTO BASICO DE ITABIRITO/MG

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento estabelece as disposi¢hes gerais relativas a prestacdo dos servigos
plblicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario a serem observadas pelo prestador
dos servigos de Agua e Esgoto, doravante denominado SAAE de Itabirito, e seus USUARIOS, nos
termos da Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, regulamentada pelo Decreto n° 7.217 de
21/06/2010 e da Resolugdo de Fiscalizagdo e Regula¢do CISAB-RC n2. 013 de 06 de abril de 2016.

CAPITULO Il - DA TERMINOLOGIA E DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Art. 2° Adotam-se neste Regulamento de Servicos as seguintes terminologias:

|. Abastecimento de &gua: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalagdes de abastecimento de 4gua potével;

Il. Afericdo do Hidrometro: verificagdo das medidas de vazdes e volumes indicados pelo
medidor e sua conformidade com as condiges de operacio estabelecidas na legislagio
metroldgica;

lll. Agua para Consumo Humano: dgua potével destinada 3 ingest3o, preparagdo e produgao
de alimentos e a higiene pessoal, independentemente da sua origem;

Iv. Agua Potével: 4gua cujos pardmetros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Sadde;

V. Agua Tratada: d4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou biolégicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

Vi. Area de Preservagio Permanente — APP: 4rea protegida, coberta ou ndo por vegetagdo
nativa, com a fungdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a
estabilidade geolégica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora,
proteger o solo e assegurar o bem-estar das popula¢des humanas;

VIl. Area de Servid3o:Terreno particular, gravado na correspondente matricula ou transcri¢do
do imdvel, a custa do interessado, destinado ao uso ou implantagiio de equipamentos e
tubulagdes pertencentes ao sistema publico de saneamento bésico;

VIIl. Area Regular: Aquela que est4 registrada no Cartério de Registro de Iméveis da forma como
se encontra no local;

IX. Areas de risco: dreas consideradas improprias ao assentamento humano por estarem
sujeitas a riscos naturais ou decorrentes da agdo antrdpica. Por exemplo, margens de
rios sujeitas a inundagdo, florestas sujeitas a incéndios, dreas de alta declividade
(encostas ou topos de morros) com risco de desmoronamento ou deslizamento de terra,
dreas contaminadas por residuos tdxicos, etc.;

X. CISAB-RC: Consércio Intermunicipal de Saneamento Bésico Regido Central;

Xl. Atividade Permitida:atividade econdmica exercida no imdvel, autorizada através de Alvara
de Funcionamento, emitide pela Prefeitura Municipal de Itabirito;

Xtl. Atividade Tolerada: Atividade econdmica exercida no imével que, apesar n3o ser autorizada
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pela legislagdo, municipal em vigor, esta regularizada por forca de autorizacio oficial
anterior, comprovada mediante documentos oficiais, como Alvard de Funcionamento ou
projeto aprovado;

Cadastro Comercial: Conjunto de registros permanentemente atualizados e necessérios a
comercializagdo, faturamento, cobranga de servigos e apcio ao planejamento e controle
operacicnal;

Caixa de inspegdo (ponto de coleta de esgoto):é o ponto de conexdo da(s) instalagdo(tes)
predial(is) do usuério {ramal coletor) com a caixa de ligag3o de esgoto, caracterizando-se
como o limite de responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitério;

. Categoria de Consumo:Classificagéo do tipo de consumo em fungo de sua destinagio e

caracteristicas, para fim de enquadramento na estrutura tarifaria em vigor na SAAE de
Itabirito;

Cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de dgua,
destinado a instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de
agua tratada no imével;

Ciclo de Faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade usudria;

Coleta de Esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligagbes a rede piblica de
esgotamento sanitério;

Consumc Minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos,
medidos por més e definido pelo Plano Tarifirio do municipio;

Conta de Agua (Fatura de servigos): Nota fiscal ou documentoe de cobranca que apresents o
valor total a ser pago pelo usudrio, referente 3 prestagdo do servigo pablico de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, bem como de outros servigos
prestados, especificando o periodo e discriminando-se as exigéncias constantes do
Decreto federal n2. 5.440/2005;

Corte do Fornecimento (Suspensdo de fornecimento): interrup¢io ou desligamento dos
servigos pelo prestador, podendo ser por inadimpléncia ou a pedido do Usudrio Tituiar;
Economia: unidades autdnomas para fornecimento de @gua ou esgotamento sanitdrio,
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
érgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos

pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério;

Edificacdo Permanente Urbana: construgdo de cardter ndo transitério destinada a abrigar
atividade humana;

Esgotamento Sanitdrio: servico publico que abrange atividades de coleta, afastamento,
transporte, tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitérios;

. Esgoto: Efluente liquido gerado pela atividade humana seja doméstica, industrial ou

comercial;

Fonte/Solugiio Alternativa de Abastecimento de Agua: toda modalidade de abastecimento
de agua distinta do sistema publico, incluindo, dentre outras, fonte, poco, distribuicio
por veiculo transportador, destinada ao abastecimento de uma unidade usuéria;

Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imével;

Imével: Unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais economias;
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XXIX. Instalacio Predial de Agua: conjunto de tubulacbes, acessérios, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de dgua, na
area interna da edificagdo, empregados para a distribuicdo de dgua na unidade usuéria,
sob responsabilidade de uso e manuten¢io do USUARIO;

XXX. Instalagdo Predial de Esgoto: conjunto de tubulactes, acessérios e dispositivos, localizados
desde a drea interna do imdvel até a guia (meio fio) da calcada, empregados na coleta e
condugdo de esgotos a rede publica de esgotamento sanitirio, sob responsabilidade de
uso e manutengdo do USUARIO;

XXXI. Lacres: dispositivo de seguranga destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligagdo de dgua em face de atos que passam prejudicar a medigio e o
sistema de abastecimento de dgua;

XXXII. Ligagdo Clandestina: ligacdo efetuada sem o conhecimento/consentimento do SAAE de
ltabirito, caracterizada como furto de &4gua e violagdo do patriménio publico e
considerada crime segundo as leis brasileiras, sujeitando o infrator & aplicacio das
sangdes penais cabiveis;

XXXNI. Ligacdo de Agua: Conjunto formado pelo Ramal Predial e o Cavalete, destinado a
interligacdo do imével ao sistema de abastecimento;

XXXIV. Ligagdo de Esgoto: Interligagdo do ramal de langamento do imével a rede coletora de
esgotos;

XXXV. Ligagdo Tempordria: ligagdo de dgua efou esgoto para utilizagio em cardter ndo
permanente, devendo este ser determinado no ato de pedido de ligagio;

XXXVI. Mediggo Individualizada: Medicdo de volume e faturamento de dgua e esgoto sanitirio em
separado, por unidade auténoma de consumo ou economia residencial, comercial,
industrial, poder publice ou outras, localizadas na 4rea de atuagio do SAAE de Itabirito;

XXXVII. Medidores: Aparelhos (inclusive hidrémetros) destinados a medir, indicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de 4gua ou de esgoto;

XXXVIIIl. Mudanga de Ligac3o de Agua: substituicio do ramal predial {responsabilidade do SAAE de
Itabirito) e do padrio de ligacio de dgua {responsabilidade do USUARIO), respeitando-se
as Normas Técnicas vigentes;

XXXIX. Mudanga de Ligagdo de Esgoto: substituicio do ramal predial {responsabilidade do SAAE de
Itabirito) e do conjunto de tubulages e acessérios dos ramais de descarga da instalagdo
predial (responsabilidade do USUARIO), respeitando-se as Normas Técnicas vigentes;

XL. Padrdo de Ligagiio de Agua (ou abrigo} : conjunto de elementos necessarios & ligagdo de
agua constituida pela unidade de medigdo, cavalete e dispositivo de protegiio, que
interligam a rede publica de abastecimento de dgua a instalagdo predial de 4gua da
unidade usudria, cujo local (reservado pelo proprietirio) de acordo com as normas
internas do prestador sera o ponto de entrega de dgua;

XLl. Ponto de Coleta de Esgoto: é o ponto de conexdo da instalagdo predial da unidade usudria
com o ramal predial e a rede publica de coleta de esgoto, geralmente localizado na guia
(meio fio) da calgada em ruas pavimentadas ou distante 1{um) metro da divisa do
imével, em ruas ndo pavimentadas ou com a rede instalada na calgada publica,
caracterizando-se como limite de responsabilidade da SAAE de Itabirito;

XLII. Ponto de Entrega de Agua: é o ponto de conexdo da rede publica de abastecimento e do
ramal predial de dgua com as instalagdes prediais de dgua da unidade usuéria
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caracterizando-se como limite de responsabilidade do SAAE de Itabirito;

Ramal Predial de Agua: Conjunto de tubulag@es, conexdes e registros, compreendidos entre
Tomada de dgua da rede de distribuicdo e o cavalete, sob a responsabilidade de uso e
manutengdo do SAAE de Itabirito;

Ramal Predial de Esgoto: conjunto de tubulacbes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitério e o ponte de coleta de esgoto, sob a responsabilidade
de uso e manutengdo do SAAE de ltabirito;

Rede Publica de Abastecimento de Agua: conjunto de tubula¢des e equipamentos que
interligam os reservatérios publicos aos pontos de entrega de dgua, sendo parte
integrante do sistema pblico de abastecimento de dgua;

Rede Publica de Esgotamento Sanitario: conjunto de tubulagBes, pegas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do sistema
publico de coleta de esgotos;

Religagdo: procedimente efetuado pelo SAAE de Itabirito gue objetiva retomar o
abastecimento de agua, suspenso em decorréncia de corte/suspensio do fornecimento;

Restabelecimento dos Servigos: procedimento efetuado pelo SAAE de Itabirito que objetiva
retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de supressio da ligagio
{corte definitivo};

Serviddo de Passagem para InstalagBes Particulares: autorizaciio expressa, registrada em
cartério, concedida pelo proprietdrio de um imével ao proprietério de outro imével, para
fins exclusivos de instalagdo de tubulagdes de dgua e esgoto, necessérias & boa utilizagio
do imdével vizinho;

. Sistema Individual de Esgotamento Sanitdrio: Sistema composto de fossa séptica, filtro

anaerdbico e sumidouro ou outro sistema regulamentado por normas técnicas
brasileiras (ABNT);

Supressdo da Ligagdo: Corte definitivo da ligagdo, com interrupgio dos servigos por meio de
intervengdo no ramal predial, retirada do hidrometro e inativag¢do da ligagdo no cadastro
comercial;

TARIFA BASICA OPERACIONAL (TBO): Valor que representa os custos administrativos de
leitura, processamento, entrega de contas, bem como os custos operacionais de
manutengdo fixos dos sistemas de abastecimento de 4gua e de coleta de esgotos
sanitdrios, de servicos a disposi¢do, que por falta de consumo do usudrio, ndo sdo
cobertos pela producéo industrial;

Unidade consumidora: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma
Unica ligagdo de 4gua e/ou de esgoto;

USUARIO Baixa Renda: é o USUARIO que se enquadra nas condigdes estabelecidas no inciso
I, Art. 4°, do Decreto Federal n° 6.135, de 26/06/2007 e naqueles que vierem a
complementa-lo ou substitui-lo;

USUARIO (cliente): pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, acupante do imévet
e usuario dos servigos publicos de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitirio,
sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes
fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

Vélvula de Boia: vélvula destinada a controlar o nivel maximo de &gua nos reservatérios,
evitando perdas;
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LVII. Vistoria Técnica: procedimento fiscalizatério efetivado a qualquer tempo pelo SAAE de
Itabirito na unidade usuéria, com vistas a verificar a sua adequac&o aos padrdes técnicos
e de seguran¢a, o funcionamento do sistema de medigdo e a conformidade dos dados
cadastrais.

CAPITULO Ill - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO SAAE DE ITABIRITO

Art. 3° O SAAE exercera no ambito do municipio de Itabirito, o servigo piblico de Saneamento
Basico, competindo-lhe com exclusividade:

a) Projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizagdes especializadas
em engenharia sanitéria, as obras relativas & construcdo, amplia¢io ou remodelagio dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua potével; esgotamento sanitério; limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas,
que ndo forem objeto de convénio entre a Prefeitura e os drgios federais ou estaduais
especificos;

b) Receber da Prefeitura as obras finalizadas e relativas & construgdo, ampliacio ou
remodelagdio dos sistemas publicos de abastecimento de dgua potével; esgotamento
sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem e manejo das 4guas
pluviais urbanas, realizadas com recursos de Convénios entre o Municipio e os érgdos
federais ou estaduais especificos;

€) Atuar como drgédo coordenador e fiscalizador da execugdo dos convénios firmados entre o
Municipio e os o6rgdos federais ou estaduais para estudos, projetos e obras de
construcdo, ampliacdo e remodelagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico;

d) Operar, manter, conservar, explorar, diretamente, os servigos de saneamento basico;

e} Langar, fiscalizar e arrecadar as taxas e tarifas dos servigos de 4gua, esgotos, drenagem e
residuos sélidos e as taxas de contribuigdo que incidirem ou possam vir a incidir sobre os
terrenos beneficiados com tais servigos;

f} Exercer quaisquer outras atividades relacionadas com o sistema publico de saneamento
bdsico institufdo pela Lei que estatui a Politica Municipal de Saneamento Bésico.

g) Realizar pesquisas e estudos sobre os sistemas de abastecimento de &gua potével;
esgotamento sanitério; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem e
maneje das dguas pluviais urbanas;

h) Realizar agbes de recuperagiio e preservacio e estudos de aproveitamento dos mananciais
situados no Municipio, visando ao aumento da oferta de 4gua para atender as
necessidades da comunidade;

i) Elaborar e rever periodicamente os Planos Diretores dos servigos de sua competéncia, em
consondncia com o Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB);

j) Celebrar convénios, contratos ou acordos especificos com entidades publicas ou privadas
para desenvolver as atividades sob sua responsabilidade, observada a legislacdo
pertinente;

k) Gerenciar os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Bésico - FMSB;

) Realizar operagdes financeiras de crédito destinadas exclusivamente 2 realizagdo de obras e
outros investimentos necessarios para a prestag¢do dos servigos de sua competéncia;
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m) Incentivar, promover e realizar acbes de educacio sanitiria e ambiental;

n} Elaborar e publicar, mensalmente e anualmente, as Demonstragdes Contabeis exigidas pelo
Direito Financeiro;

o) Organizar e manter atualizado o inventdrio patrimonial, seja de bens méveis, iméveis ou de
natureza industrial, tais como as infraestruturas fisicas iméveis vinculadas aos servigos
de sua competéncia, inclusive: ramais de ligagBes prediais; redes de aducio e
distribuicdo de dgua; redes coletoras, coletores-tronco e emissdrios de esgotos; redes e
subestactes de energia; e redes de dados;

p} Exercer a fiscalizagdo técnica das atividades de sua competéncia; e

q} Aplicar penalidades previstas na Lei que estatui a Politica Municipal de Saneamento e em
seus regulamentos.

§19. As seguintes atribuicOes relativas aos servigos publicos de saneamento basico passardo
a ser de responsabilidade desta autarquia de acordo com o cronograma abaixo:

I- A operagdo dos servigos relativos a drenagem e manejo das dguas pluviais urbana, através
da coleta, armazenamento, reaproveitamento, canalizago das 4guas pluviais e outros
servicos afins, é atribuicdo desta autarquia desde 2014;

Il- A operagdo dos servigos relativos ao manejo de residuos sélidos, por meio de coleta
(convencional e seletiva), transbordo, transporte, triagem, reutilizaglio, reciclagem,
tratamento e disposigdo final de residuos sélidos, passardo a ser atribuigdo desta autarquia
a partir do ano de 2017,

§29°. No ambito de suas competéncias, o SAAE podera:

I - Contratar terceiros, no regime da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para execucfio de
determinadas atividades de seu interesse;

Il - Celebrar convénios com consdrcios intermunicipais de saneamento, para execugdo de
determinadas atividades de seu interesse compartilhado;

Il - celebrar convénios administrativos com consércios de saneamento, cooperativas ou
associagbes de usudrios para a execugdo de atividades de sua competéncia, sob as
condigBes previstas no§22 do art. 22 desta Lei e no§22 do art. 10 da Lei federal n? 11.445,
de 06 de janeiro de 2007.

§3¢2. Qualquer Usudrio, para fazer uso de recurso hidrico, superficial ou subterrineo, para
fins de abastecimento de &gua, pGblico ou privado, independente de deter a outorga deste,
devera consultar o SAAE, que na condico de detentor da exclusividade na presta¢io deste
servigo publico, lhe conceda a titulo precério a anuéncia deste uso.
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Art. 4°0 SAAE de Itabirito poderda adotar mecanismos de contingéncia e emergéncia, inclusive
racionamento, quando houver necessidade, priorizando o fornecimento de emergéncia 3s
unidades consumidoras que prestam servicos essenciais a populagdo.

§1° As interrup¢des ou redugdes dos servigos, na forma prevista neste artigo, deverdo ser
prévia e amplamente divulgadas, sempre que possivel, com indicacio das zonas
prejudicadas e dos prazos provaveis necessarios a normalizacfo das atividades;

§2° Nos casos de estiagem prolongada que caracterizem declara¢io de situa¢io de
emergéncia ou calamidade publica, o SAAE de Itabirito poderi estabelecer Planos de
Racionamento, observando as normas estabelecidas pelo CISAB-RC.

Art. 5° SAAE de ltabirito poderd interromper temporariamente seus servigos em razdo de
situagdes de emergéncia justificdvel, como por exemplo, questdes de seguranga de pessoas e
bens ou necessidade de efetuar reparos ou modifica¢bes nos sistemas de saneamento.

§1°0 SAAE de Itabirito sera obrigado a comunicar 3 populagdo a interrup¢o dos servicos e,
sempre que possivel, o tempo médio de duragio da interrupgio.

§2° A comunicacdo exigida no paragrafo anterior poderd ser efetuada durante ou
posteriormente a interrupc¢do dos servigos, tdo logo o SAAE de Itabirito obtenha o dominio
da situagdo, nos casos imprevistos ou quando a interrupgdo nd3o comprometer o
abastecimento ptblico.

§3° Toda interrupcdo programada com duragio acima de 6 (seis} horas deverd ser
previamente divulgada a populagdo afetada, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro} horas, através das midias escrita, falada e site oficial da empresa e/ou do municipio.

Art. 6° Compete ao SAAE de Itabirito organizar e manter atualizado o cadastro comercial de todos
os imdveis por ela servidos de abastecimento de &gua efou esgotamento sanitdrio,
compreendendo todas as unidades consumidoras.

§12 O cadastro comercial deverd apresentar, obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

| = Identificacdo do usudrio:
a) Nome completo;
b) O nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, se pessoa
juridica, ou o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e da Carteira de |dentidade, se
de pessoa fisica.

Il = Cédigo de consumidor ou nimero de inscricio da unidade usudria;

Ill - endereco da unidade usuéria;

Iv — Atividade desenvolvida em cada unidade usuéria para definicdo da sua categoria de

coNsumo;

V —Nuamero de unidades usudrias (economias) por categorias de consumo;
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Vi — Data de inicio da prestag¢do dos servigos de abastecimento de 4dgua e de esgotamento

sanitario, quando disponivel;

Vil — Histérico de leituras e de faturamento referentes aos uUltimos 60 {sessenta) ciclos

consecutivos e completos, com respectivos usudrios;

Vill - Cédigo referente a categoria aplicdvel; e.

IX — Ndmero ou identificagdo do medidor com o registro da data de instalagiio e retirada.
Os dados cadastrais relativos aos usudrios serdo utilizados pelo prestador dos servigos
exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.

§22 O usudrio deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados
cadastrais junto ao prestador dos servigos, com o intuito de evitar responsabiliza¢dio
indevida.

Art. 7° O cadastro comercial devera ser feito em nome do proprietdrio do imével e, quando se
tratar de imdvel alugado, deverd também constar a identificagdo do locatdrio. O proprietdrio do
imdvel e o locatdrio serdo corresponsdveis na manutenc¢do das informagdes cadastrais da unidade
usudria.

Art, 8° Compete ao SAAE de Itabirito, mediante inspe¢do nos imdveis, verificar a adequagio das
instalacGes aos padrbes de ligagdo de dgua e esgoto, a utilizagdo da ligagdio, a fim de determinar
sua classificacdo de acordo com as categorias de consumo e, ainda, estabelecer a quantidade de
economias permitidas para o imével.

§1° A alteragdo da categoria efou da quantidade de economias poderd ocorrer
unilateralmente por parte do SAAE de Itabirito, sempre que se verificar o uso da dgua para
outros fins divergentes do cadastro comerciai original, quando forem constatadas
alteragdes relevantes nas caracteristicas do imével, devendo o USUARIO ser comunicado
formalmente sobre a alteragdo realizada para eventual contestagfo no prazo de 15 dias.
§2°0 SAAE de ltabirito, ndo serd responsavel por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas da unidade usudria, por sua ma utilizagdo
e/ou conservagdo.

§3" Quando constatar deficiéncia nas instalagdes internas da unidade usudria em relagdo
aos padrdes de ligacdo de dgua e esgoto, o SAAE de Itabirito, deverd comunicar
formalmente ao USUARIO, a necessidade de proceder 3s respectivas correcdes de acordo
com as normas técnicas vigentes.

§4° O SAAE de Itabirito ndo executara os pedidos de ligagdo de dgua e/ou de esgatamento
sanitario enquanto as instalagbes prediais da unidade usudria estiverem em desacordo com
os padrdes de ligagdo estabelecidos nas normas técnicas vigentes.

§5° O prazo para atendimento dos pedidos de ligacdo de dgua e/ou de esgotamento
sanitario serd contado a partir da data de aprovagio das instala¢tes pelo SAAE de Itabirito e
do cumprimento das demais condigdes regulamentares pertinentes,

Art. 9. O SAAE de Itabirito, ndo se responsabilizard por eventuais incorregdes na classificagio da

categoria do imével ou nimero de unidades usuérias {(economias), decorrentes de omissdes ou
erros nas informagdes fornecidas pelo USUARIO, quando da formulagdo do cadastro comercial.
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Art. 10. Para efeito de faturamento, sera considerado o nimero total de economias existentes,
independentemente de sua ocupagéo.

Art. 11. E vedado ao SAAE de Itabirito a realizac3o de servicos, execuciio de obras e fornecimento
de materiais ou equipamentos a titulo gratuito ou a concessfio de tarifas reduzidas ou condigbes
especiais, exceto para os casos definidos em Lei ou neste Regulamento de Servigos.

§1°. SAAE de Itabirito podera proceder a auditoria nas ligagBes, a fim de detectar e corrigir
as eventuais perdas de faturamento.
§22, Excetuam-se os casos de interesse publico.

CAPITULO IV - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO USUARIO

Art. 12. Sdo de responsabilidade do USUARIO a conservagdo, a manutengio e a seguranca das
instalagbes internas da unidade usudria, situadas apés o ponto de entrega de dgua e antes do
ponto de coleta de esgoto.

Art. 13, O USUARIO poderd ser titular de mais de uma ligacio, no mesmo imével ou em iméveis
diversos.

Paragrafo unico, O atendimento a mais de uma liga¢io de um mesmo USUARIO no mesmo
imodvel segue as exigéncias previstas no Capitulo V — Das Ligagdes de Agua e Esgoto deste
Regulamento de Servicos.

Art. 14. Compete ao USUARIO (proprietirio do imével ou locatério} informar SAAE de Itabirito, as
alteragGes cadastrais ocorridas no imével/ligacdo.

Paragrafo Gnico. A critéric SAAE de Itabirito o USUARIO poderd ser responsabilizado pelo
pagamento das diferengas resultantes da aplicacio de tarifas no periodo em que a unidade
usudria esteve incorretamente classificada no cadastro comercial.

Art. 15. Quando houver alteracio de titularidade, cabe ao antigo ou ao novo proprietario do
imovel comunicar imediatamente ao SAAE de Itabirito apresentando os documentos pessoais e do
imodvel necessarios.

Parégrafo Gnico. O novo proprietario é responsével por verificar previamente a existéncia de
débitos pendentes sobre o imdvel, os quais deveriio ser quitados antes da alteracio de
titularidade.

Art. 16. Sdo de responsabilidade do USUARIO a limpeza periddica, operagdo e manutengio dos
reservatérios internos em periodos de, no méximo, 6 (seis) meses.
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Art. 17. E responsabilidade do USUARIO zelar pela seguranca e integridade das instalages e
equipamentos de medictes localizados em seu imdvel.

Paragrafo Unico. Em caso de furto do hidrometro, o USUARIO dever4 apresentar o Boletim
de Ocorréncia para obter a isen¢do da multa, do contrario deverd além do pagamento da
multa aplicivel de acordo com o Capftulo XX - Das Infracbes e Penalidades deste
Regulamento de Servigos, ressarcir os eventuais prejuizos ao SAAE de Itabirito;

Art. 18. 0 USUARIO & responsével por oferecer condigdes de acesso livre e seguro em seu imével,
aos técnicos autorizados do SAAE de Itabirito no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 19. O USUARIO responderd por quaisquer débitos relacionados aos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitdrio prestados ao imdével, decorrentes de sua
regular utilizagio, gozo e fruicdo, inclusive por débitos de periodos retroativos, observado o prazo
de prescrigdo previsto na legislagdo.

§1° O locador é responsdvel pela fiscalizagdo do locatdrio quanto ao cumprimento das
obrigagSes contratuais, relacionadas ao pagamento das tarifas de consumo ou de servigos
prestado ao imdvel de sua propriedade, possuindo responsabilidade solidéria por eventuais
débitos contraidos durante o periodo da locaciio, ndo quitados pelo locatdrio até as datas
aprazadas.

§2° O USUARIO inadimplente, notificado do débito no prazo previsto em lei, poderd
negociar a forma de pagamento através do parcelamento de débitos.

§3° O parcelamento ou reparcelamento dos débitos serd efetuado conforme Instrugdes
Normativas vigentes.

§4° Na hipétese da existéncia de parcelamentos pendentes, cujo valor do parcelamento
acrescido dos valores dos consumos mensais pendentes inviabilize o pagamento, sera
possivel o reparcelamento, considerando um dnico parcelamento por USUARIO, respeitado
os procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Normativas vigentes.

§5° O USUARIO poderd optar pela escolha do vencimento da conta e do parcelamento de
acordo com a disponibilidade de recebimento de seus proventos.

§6° As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes de
valores cobrados indevidamente dos usudrios pelo prestador de servigos, sofrerdo
acréscimo de juros de mora, multa e corre¢io monetdria, conforme legislagio municipal e
contratos celebrados.

§7°0 SAAE de Itabirito poderd efetuar a cobranca dos servicos na forma de duplicata
especialmente emitida, sujeita esta a inscricdo na divida ativa, podendo também, a seu
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critério, recorrer ao Poder Judicidrio para promover a execucdo fiscal da mesma ou efetuar
o protesto extrajudicial da certiddo de divida ativa.

CAPITULO V - DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

SECAO | - DOS PEDIDOS DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 20. Toda edificagdo permanente urbana, situada sobre &area regular, em via publica
beneficiada com redes de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio disponiveis,
deverd interligar-se a rede piiblica e as construcdes e atividades desenvolvidas no imdvel deverdo
ser permitidas ou toleradas pela legislagdo municipal.

§1°0s USUARIOS que estiverem em desacordo com o caput terdo prazo de 90 (noventa)
dias corridos a partir da vigéncia deste Regulamento de Servigos para solicitar ao SAAE de
Itabirito as ligacdes de dgua e/ou esgoto e providenciar, s suas custas, a desativacio das
fossas sépticas, quando existirem, podendo o prazo ser prorrogado por mais 90 (noventa)
dias corridos mediante justificativas apresentadas.

§2° O ndo atendimento da regra definida no caput, dentro dos prazos estabelecidos,
sujeitard o USUARIO 2 aplicagdo das sangbes previstas neste Regulamento de Servicos e na
legislacdo vigente.

§3° Em ndo havendo viabilidade técnica efou financeira para o atendimento do caput,
poderdo ser adotadas solugdes individuais, custeadas pelo USUARIO interessado e
previamente aprovadas pelo SAAE de Itabirito respeitando-se as normas técnicas e
ambientais em vigor.

§4°E considerada rede disponivel de 4gua e/ou esgoto, aquela que se |ocalizar na diregio do
prolongamento das divisas laterais do terreno com a cal¢ada, onde serd executado SAAE de
ltabirito as ligagdes definitivas de dgua e/ou esgoto, de acordo com as normas técnicas
vigentes e em local que permita e facilite o acesso para execu¢iic dos servigos comerciais e
operacionais.

Art. 21. O pedido de ligaco de dgua e/ou de esgotamento sanitério se caracteriza por um ato do
interessado, ou seu representante legal, que ao solicitar o fornecimento de dgua e/ou a coleta de
esgoto ao SAAE de Itabirito, assume a responsabilidade pelo pagamento das contas de consumo e
de servigos realizados.

§1°0 proprietério deverd instruir o pedido das ligagBes com documentos comprobatérios da
propriedade do imével.
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§2° Quando feito por locatério, o pedido também deverd apresentar expressa anuéncia do
locador, por meio de procuracdo particular com poderes especificos, nos termos do Art. 654
e pardgrafos do Codigo Civil Brasileiro.

Art. 22, Para formalizagdo dos pedidos de ligagbes de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, o USUARIO
devera fornecer, obrigatoriamente, os seguintes documentos e informages:

l. Cdpia da identidade do requerente, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;

ll. Copia do contrato social, alteragdes e CNPJ, se pessoa juridica; cépia do Registro
Comercial, tratando-se de empresério individual;

lll. Comprovagdo de que as atividades no imével sdo permitidas ou toleradas. Sdo
comprovagdes: planta aprovada pela Prefeitura em que conste as atividades permitidas,
ou certiddo de uso do solo especifica, ou alvards emitidos pela Prefeitura, ou outro
documento oficial que deixe claro que as atividades s8o permitidas ou toleradas;

IV. Nas ligagbes destinadas a canteiro de obras, o USUARIO deverd apresentar também a
copia do projeto aprovado e os dois relatérios de dimensionamento de consumo (para o
canteiro de obras e para a obra final). O SAAE de Itabirito executar4 o pedido de ligagdo
mediante assinatura de termo de responsabilidade pelo USUARIO interessado, o qual se
comprometerd a comunicar a conclusdo da construgdo para fins de atualizagdo cadastral,
conforme procedimentos definidos pelo prestador de servigos, sob pena de aplicagio do
Art. 15, paragrafo Unico;

V. Copia da Escritura Registrada e da Certiddo do Registro de Iméveis ou cépia da capa do
ultimo Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU ou imposto Territorial Rural —ITR.

Vl.Certiddo Numérica.

Art. 23. O SAAE de Itabirito, fornecera uma Unica ligag8o de 4gua e/ou de esgotamento sanitario
por unidade usudria.

§1° A instalacgdo de mais de uma ligagdo para um mesmo imdvel, excetuando-se as
edificacGes ou conjunto de edificagdes constituido em condominios, cujo assunto é tratado
no Capitulo IX - Dos Empreendimentos deste Regulamento, estard condicionada 3
aprovac¢do SAAE de Itabirito, devendo haver condigBes técnicas para tal aprovaco.

§2° Cumpridas as exigéncias do paragrafo primeiro, a execucdo das ligacbes de dgua e/ou
esgoto para um mesmo imével estardo condicionadas & aprovacio, apés fiscalizagdo
efetuada pelos técnicos SAAE de Itabirito, dos locais de instalagio do padréio de instalagdo
da caixa de hidrémetro para as ligagdes de dgua e/ou da Caixa de inspecio (ponto de coleta
de esgoto), para as ligacbes de esgoto, de acordo com os critérios técnicos estabelecidos
pelo mesmo.

§3° Para os condominios horizontais ou verticais, SAAE de Itabirito fornecerd dgua em uma
unica ligagdo ou um Unico ponto de entrega, conforme definido em dimensionamento de
ligagdo previamente elaborado, independente da medicdo das economias ser
individualizada. Da mesma forma, o SAAE de Itabirito, coletard o esgoto, em uma ou mais
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ligagbes, de acordo com os critérios técnicos pré-definidos, sendo que as redes internas
deverdo ser instaladas e mantidas exclusivamente por conta dos respectivos condéminos
efou incorporadores e atender 3s determinagdes estabelecidas no Capitulo IX — Dos
Empreendimentos, deste Regulamento de Servigos.

Art. 24. Os pedidos de ligacio de dgua serdo atendidos apés a execucso das ligagdes de esgoto e,
na hipétese de comprovada inviabilidade técnica ou regulamentar de atendimento da ligagio de
esgoto, o USUARIO interessado deverd apresentar previamente para aprovagdo do SAAE de
ltabirito, e executar sob as suas expensas, projeto de Sistema Individual de Esgotamento
Sanitario, conforme estabelecide nas normas vigentes da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, NBR n® 7.229/93 e 13.969/97 e suas substituigbes/complementacies.

Art. 25. Os pedidos de ligagdes de dgua e/ou de esgoto para as construgdes localizadas em areas
com restri¢des para ocupagdo, incluindo-se dreas de preservaciio permanente — APP e dreas de
risco, ndo serdo executadas pelo SAAE de ltabirito;

SECAO Il - DAS INSTALACOES DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 26. As instalagSes das ligacdes de dgua e de esgoto devero atender as exigéncias e
recomendagbes relativas ao projeto, execugdo, ensaio e manutencio dos sistemas prediais, de
acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e do Instituto
Nacional de Metrologia (INMETRO), sem prejuizo do que dispdem as normas municipais vigentes.

Art. 27. Os despejos a serem langados nas redes coletoras de esgoto deverdo atender aos
requisitos das normas técnicas vigentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
SEMAD e demais normas regulamentares pertinentes além de observar as determinages
estabelecidas no Capitulo XIV — Dos Despejos nas Redes de Esgoto, deste Regulamento de
Servigos.

§1° Os despejos que, por sua natureza, nfo puderem ser langados diretamente na rede
publica coletora de esgoto devero, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo
USUARIO, as suas expensas e de acordo com as normas técnicas vigentes da Associa¢io
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, SEMAD e demais normas regulamentares
pertinentes,

§2° A declividade da ligagdo de esgoto em relagdo 3 rede coletora devera respeitar as
condi¢cdes minimas estabelecidas nas Normas Técnicas vigentes.

Art. 28. Quando houver inviabilidade técnica em executar a ligac3o de esgoto sanitério na forma
estabelecida na NBR 8.160/1999 da Associagiio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e neste
Regulamento de Servigos, em fung¢do do ponto de coleta do imével ficar abaixo do nivel da rua, as
solugbes passiveis de serem aceitas SAAE de Itabirito individual e alternadamente, sio:

I Efetuar a ligacdo de esgoto em passagens de serviddo autorizadas por proprietarios de
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imdveis vizinhos(s), as quais deverdo ter a largura minima de 1 {um) metro;

li. O USUARIO interessado executar, as suas expensas, sistema de bombeamento de esgotos
em conformidade com as diretrizes estabelecidas SAAE de Itabirito;

Ilt. Na impossibilidade de atender aos incisos | ou Il deste artigo, o SAAE de Itabirito, ndo
executard a ligacdo de esgoto e o atendimento da ligagdo de 4gua ficara condicionado a
apresentagio pelo USUARIO e aprovaciio prévia pelo SAAE de ltabirito de projeto e
fiscalizagdo final de execucdo de sistema individual de esgotamento sanitdrio, conforme
estabelecido nas normas vigentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR n°s
7.229/93 e 13.569/97 e suas substituicdes/complementagbes.

§1° As passagens de serviddo deverdo ser cedidas pelos proprietdrios dos iméveis vizinhos
para instalagdo de tubulagdes de esgoto, através de Contratos de Cessdo de Serviddo, os
quais deverdo estar averbados nas correspondentes matriculas de registro de iméveis.

§2° Na ocasifio do pedido de ligag3o de esgoto, o USUARIO devers apresentar a(s) CertidSo
{Bes) de Matricula(s) atualizada(s} do{s) imdvel (eis) vizinho(s), constando a(s) averbacdo
(Ges) da(s) drea(s) de passagem de serviddo.

§3°Nas passagens de serviddo sera proibida a execucdo de quaisquer tipos de edificacdes.
§4°Cabera exclusivamente aos interessados realizar as negociagbes e arcar com as despesas
de documentagdo, bem como a fiscalizacdo das passagens de serviddo, apés a execugdo das
obras.

Art. 29. Todas as instalagbes internas do imdvel, sejam instalagGes prediais de dgua, até o ponto
de entrega ou instalagbes prediais de esgoto, até o ponto de coleta serdo efetuadas a expensas do
USUARIO, bem como sua conservacdo, podendo o SAAE de Itabirito, quando julgar necessério,
inspecioné-las no momento mais conveniente ao USUARIO.

Pardgrafe dnico. O USUARIO ndo poderd opor-se 3 inspegiio das instalacdes prediais
internas de dgua e esgoto por parte dos técnicos do SAAE de [tabirito, desde que
identificados através de cracha funcional, principalmente no que tange a instalag3o, exame,
substituicdo ou afericdio dos hidrémetros, Em caso de dividas, o USUARIO podera entrar
em contato com servigo de atendimento do prestador de servigos.

Art. 30. Nas ligagBes de &dgua, SAAE de Itabirito, poderd utilizar dispositivos para evitar a
despressurizacdo da rede, a fim de garantir pressdes maiores do que a minima normatizada pela
Assotiacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 31. Observada a pressao minima definida pelas normas regulamentadoras, quando nio for
possivel o abastecimento direto de prédios ligados & rede publica, o USUARIO deverd se
responsabilizar pela constru¢do, operacdo e manutencdo dos equipamentos necessdrios a
viabilizar o seu consumo de dgua, obedecidas as especificagdes técnicas do SAAE de Itabirito e da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

SECAO |1l - DOS RAMAIS E DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO
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Art. 32. O abastecimento devera ser feito por um Gnico ramal predial de dgua ligado a rede
publica para cada unidade usudria,

Pardgrafo Unico. Excetuam-se da regra definida no caput o atendimento a mais de uma
ligagio de um mesmo USUARIO no mesmo imével, descrito no Capitulo V — Das Ligacbes de
Agua e Esgoto deste Regulamento de Servicos.

Art. 33. O esgotamento sanitdrio poderd ser feito por um ou mais ramais prediais, de acordo com
as necessidades técnicas do imdvel, avaliadas pelo SAAE de Itabirito.

Parédgrafo Gnico. Na ocorréncia da situagdo definida no caput em iméveis que nio possuam
ligacdo de agua, cada ramal predial sera classificado no cadastro comercial como 1 {uma)
unidade usuéria/ligacdo.

Art. 34. Nos casos em que o imdvel conte com outras fontes alternativas de abastecimento de
dgua, além da rede pablica de abastecimento, serd exigido pelo SAAE de Itabirito para fins de
estimativa do volume de esgotos produzidos, a instalagdo de hidrdmetro, quando possivel, no
equipamento de extragdo ou recebimento de dgua, o qual dever4 ser fornecido pelo USUARIO e
aferido pelo SAAE de Itabirito para fins de medigiio do consumo de dgua, caso contrdrio sera
cobrado por estimativa ¢ valor proporcional ao tamanho do imével e nimero de moradores.

§1°A utilizagdo de fontes alternativas de dgua devera possuir prévia autorizag3o, concess3o
ou licenga {outorga) do SAAE de Itabirito e do Instituto Mineiro de Gestiio das Aguas - IGAM.

§2°Na hipétese do definido no caput, é dever do USUARIO permitir ao SAAE de Itabirito
acesso 3 unidade usuaria e suas instalagdes para leitura do hidrémetro, quando a medig¢do
remota for tecnicamente inviavel.

SECAO IV - DOS Tipos DE LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 35. Em funcdo das atividades existentes ou pretendidas no imével, o SAAE de Itabirito,
especificard o tipo de ligagdo de dgua e/ou esgoto, bem como os hidrémetros correspondentes.

§1° A execucdo das ligagbes de dgua e/ou esgoto estardo condicionadas & aprovag¢do, apds
fiscalizagdo efetuada pelos técnicos do SAAE de Itabirito, do ponto de instalagdo do cavalete
ou caixa de hidrédmetro para as ligagbes de dgua efou da Caixa de inspegdo (ponto de coleta
de esgoto), para as ligagdes de esgoto, de acordo com os manuais de instalagdo fornecidos
pela SAAE de Itabirito;

§2° Nas ligagbes de esgoto para USUARIOS das categorias Comercial e Industrial, serd

obrigatéria a instalagdo de Caixa de Retengdo de Residuos e/ou Caixa de Amostragem de
Efluentes, conforme critérios técnicos definidos pelo SAAE de Itabirito.
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Art. 36. Quando num imével existir mais de um uso, Residencial e/ou Comercial, e/ou Industrial,
e/ou Poder Piblico, efou Outras, cada unidade usudria poder3 ter sua ligagiio de dgua e medigdes
individualizadas, desde que cumpridos os critérios de atendimento a mais de uma ligagdo para um
mesmo USUARIO no mesmo imével, descrito no Capitulo V ~ Das LigacBes de Agua e Esgoto,
Se¢Ho | - Dos Pedidos de Ligacdo e Agua e Esgoto, deste Regulamento de Servigos.

SECAO V - DAS MUDANCAS DAS LIGACOES DE AGUA E/OU ESGOTO

Art. 37. A pedido do USUARIO poderdo ser efetuadas as mudancas das ligagbes de 4gua e/ou
esgoto, cujas despesas serdo de responsabilidade do USUARIO.

Parégrafo dnico. A execugdo da mudanca da ligagio de dgua e/ou de esgotamento sanitério
estard condicionada a aprovacdo, apds fiscalizagdio efetuada pelos técnicos do SAAE de
ltabirito, do local de Instalagdo do cavalete ou da caixa de hidrémetro para as ligagdes de
dgua efou do Caixa de inspegdo (ponto de coleta de esgoto), para as ligagbes de esgoto, de
acordo com os critérios técnicos definidos SAAE de Itabirito.

Art. 38. As mudancas das ligacdes de dgua e/ou esgoto serfio necessdrias quando apresentarem
e/ou forem constatadas as seguintes situacdes: mudanca de local, mau uso da liga¢do, danos
causados a propriedade, ocorréncia de vazamento identificado, desgaste natural dos materiais ou
necessidade de adequacdo aos padréies de ligagio de dgua e/ou de esgotamento sanitario do
SAAE de Itabirito.

§1° Nas mudancas de ligagéo de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio por mudanga de local,
mau uso da ligagdo ou danos a propriedade serdo cobrados os valores integrais dos servigos
de Ligagdo/Mudanga de Ligagdo, de acordo com a Tabela de Servigos, Pre¢os e Prazos de
Execucgdo vigente.

§2°As mudancas de ligagdo de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio por adequagio aos
padrdes de ligagdo de 4dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, vazamento identificado e/ou
desgaste de materiais, efetuadas no trecho da liga¢io denominado ramal predial serdo
executadas pelo SAAE de Itabirito com isengdo de tarifas.

§32 Nas mudancas de padrio o SAAE se responsabilizard pelo acabamento bdsico de
alvenaria, ndo se respansabilizando pelo acabamento final e pecas de revestimento.

CAPITULO VI - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO PARA LIGACOES DIFERENCIADAS

SECAO | - DAS LIGAGOES TEMPORARIAS

Art. 39. Quando houver redes publicas de distribuicio de dgua e de esgotamento sanitério
disponiveis, o SAAE de ltabirito, poders fornecer ligacbes de dgua e/ou esgotos temporarias s
feiras, circos, exposi¢des, parques de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de cariter
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temporario, mediante apresentacdo pelo interessado das respectivas licen¢as de funcionamento
e localizagdo expedida pela Prefeitura Municipal de Itabirito;

§1°Para ser efetuada sua ligagfo, o interessado deve:

a) Apresentar autorizagdo de instalagdo e funcionamento emitida pelo érgio
competente e, sempre que possivel, a planta ou croquis das instalagdes
tempordarias;

b) Preparar as instalages tempordrias de acordo com as normas do prestador;

¢) Efetuar o pagamento das despesas previstas neste Regulamento de Servigos;

§2° No pedido de ligacdo tempordria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provdvel de dgua, que serd posteriormente compensado com
base no volume medido por hidrémetro pelo prestador de servigos;

§3° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de cariter temporério, bem
como as despesas relativas aos servigos de ligacdo e desligamento, correrfio por conta do
usudrio e serdo quitadas anteriormente a execucdo da instalagdo;

§4° As ligagBes tempordrias terdo duragdo maxima de 6 {seis) meses e poderdo ser
prorrogadas por igual periodo, a critério do prestador de servigos, mediante solicitagdo
formal e fundamentada do usuério;

§5°Havendo interesse pela prorrogacdo da ligagdo temporéria, o usudrio devers solicita-la
ao prestador de servigos com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do
contrato;

§6°0 SAAE de Itabirito, cobrara antecipadamente os valores dos servigos de ligagio e corte,
instalagdo e remog¢do de hidrometro, bem como o consumo estimado para os 03 (trés)
primeiros meses, ficando este valor como caucdo até o final do periodo contratado.

§7° Ao final do periodo, o USUARIO devera pagar ou terd o direito de ser restituido da
diferenga entre o valor caugdo pago e o valor apurado, com base no consumo medido no
periodo.

SECAO Il - DAS LIGAGOES PARA PARTICULARES EM ESPACOS PUBLICOS

Art. 40. Os pedidos de ligagbes de 4dgua e/ou esgoto para as instalagbes de particulares em
espagos publicos, como lanchonetes ambulantes, quiosques, bancas, trailers, barracas e similares
serdo atendidos mediante a pré-existéncia de redes disponiveis de distribuicio de dgua e de
esgotamento sanitario e apresentagdo das licengas de funcionamento e localizagio expedida pela
Prefeitura Municipal de Itabirito;
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§1° O requerente serd o responsdvel pelos custos das instalagdes de cavaletes efou caixa
padrdo e Caixa de inspeg8o (ponto de coleta de esgoto), respectivamente para ligacbes de
agua e esgoto, hos mesmos padrbes exigidos as outras ligagtes.

§2° Para atendimento ao disposto no caput, a ligacio de dgua ficard condicionada a
execucdo concomitante da ligacdo de esgoto.

3° Caso no local ndo exista viabilidade técnica ou financeira para execugdo da ligagdo de
esgoto, o local devera dispor de sistema individual de esgotamento sanitario, construido de
acordo com as especificagbes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e sujeito
a fiscalizagdo do SAAE de Itabirito.

§4° Ficara o interessado responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, os quais serio
aplicados de acordo com a Tabela de Servigos, Pregos e Prazos de Execugdio vigente.

CAPITULO VII - DO FORNECIMENTO DE AGUA ATRAVES DE CAMINHOES TANQUE

Art. 41, A critério e conforme a disponibilidade do SAAE o abastecimento periddico ou eventual
de dgua tratada em iméveis do Municipio de Itabirito, ndo servidos por redes publicas de
distribuicdo, poderd ser realizado por meio de caminh®es-tanque apropriados, com laudo
sanitario, sendo cobrado do USUARIO o volume fornecido e a quilometragem rodada.

Art. 42. Para solicitar o servico os interessados deverao atender aos seguintes requisitos:

1. 0 USUARIO deverd possuir reservatério construido de acordo com as determinagdes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e deverd adequar as instalagdes
hidrdulicas de seu imdével para viabilizar, com seguranga, o abastecimento realizado por
meio de caminh&es-tanque;

Il. A higienizacdo do reservatdrio e a manutencdo da qualidade da dgua nele armazenada
serdo responsabilidade do USUARIO;

lll. O imével devera estar conectado 3 rede publica de esgoto sanitdrio, quando essa
existir, ou possuir sistema individual de esgotamento sanitdrio construido de acordo
com as determinagtes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, fato que
podera ser fiscalizado pelo SAAE de ltabirito sempre que julgar necessario.

Art. 43. Os USUARIOS interessados no servigo deverdo entrar em contato com o SAAE de Itabirito,
através dos postos de atendimento presencial ou do servico de atendimento telefénico para obter
maicres informagbes sobre a modalidade de fornecimento.

§1° O SAAE de Itabirito realizard, através de visitas individuais, um levantamento de
informacbes da unidade usudria, dados cadastrais, hdbitos de consumo e outras
informacdes que julgar necessarias, a fim de avaliar a viabilidade do fornecimento nessa
modalidade.

ANEXO A - Pagina 20 de 51



CISABRC CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
' e REGIAO CENTRAL

§2° Apds andlise e aprova¢do do levantamento de informagdes da unidade usudria, o
USUARIO responsével devera assinar um Termo de Compromisso de abastecimento de dgua
através do caminhdo-tanque.

Art. 44. A cobranga sera efetuada apos o abastecimento e a critério do SAAFE de Itabirito serdo
aplicados os valores previstos para o servico de entrega de dgua com o caminh3o-tanque,
conforme Tabela de Servigos, Precos e Prazos de Execucdo vigente homologada pelo ente de
regulag3o e fiscalizagdo.

CAPITULO VIII - DA COLETA DE ESGOTO ATRAVES DE CAMINHOES LIMPA FOSSA

Art. 45. A critério SAAE de Itabirito a coleta de esgotos sanitarios em éreas n#o servidas por redes
publicas de coleta e afastamento de esgotos podera ser realizada por meio de caminh&es limpa-
fossa apropriados, sendo o servigo cobrado do USUARIO, de acordo com Tabela de Servigos,
Pregos e Prazos de Execugdo vigente.

Art. 46. Os USUARIOS interessados no servico deverdo entrar em contato com SAAE de Itabirito
através dos postos de atendimento presencial ou do servico de atendimento telefénico, para
obter maiores informagtes sobre a modalidade de servigo.

§1° O SAAE de Itabirito realizard, através de visitas individuais, um levantamento de
informagdes do imével, dados cadastrais, e outras informagdes que julgar necessdrias a fim
de avaliar a viabilidade de realizagsio do servigo.

§2° — Apds andlise e aprovacdo do levantamento de informagdes da unidade usudria, o
USUARIO responsével deverd assinar um Termo de Compromisso de limpeza de fossa
através do caminhdo limpa-fossa.

Art. 47. O servigo de limpeza de fossa serd executado a pedido do USUARIO e o valor seré cobrada
previamente a execucdio dos servicos, de acordo com o nimerc de viagens do caminh3o,
conforme Tabela de Servicos, Pregos e Prazos de Execuco vigente.

Paragrafo Unico — para usudrios ja cadastrados no sistema do SAAE o valor do servigo da

limpeza poderé ser parcelado em até 03 (trés) parcelas.

CAPITULO IX - DOS EMPREENDIMENTOS

SECAO | - DOS PROJETOS DE URBANIZACAO

Art. 48. Em novos loteamentos e na ampliacdo daqueles j§ existentes bem como em outros
empreendimentos similares a aprovagdo urbanistica da Prefeitura Municipal de Itabirito, deverd
ser precedida de analise da viabilidade técnica da prestagiio dos servicos de abastecimento de
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dgua e o esgotamento sanitdrio pelo SAAE de Itabirito cujos pedidos deverdo ser solicitados pelo
interessado, o qual podera ser 0 empreendedor ou proprietirio do imével.

§1° Os pedidos de que trata o caput, deverdo ser apresentados inclusos de todas as
caracteristicas do empreendimento e suas especificagdes técnicas, incluindo informagio do
tipo de uso do loteamento para definir a taxa de ocupagfo e consumo per capita, as quais
ndo poderdo ser alteradas no curso de sua implantagio sem a prévia aprovacio do SAAE de
Itabirito;

§2° Constatada a viabilidade técnica e legal, O SAAE de Itabirito devera fornecer a anuéncia
para aprovagdo urbanistica bem como as diretrizes para a concepcio dos sistemas de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio do empreendimento, definir as dreas
destinadas a construcdo dos respectivos sistemas e fornecer todas as informagdes técnicas
pertinentes, inclusive determinagédo da vazdo e dos pontos de entrega e coleta;

§3° Na impossibilidade de implantagdo de sistema de esgotamento sanitério, a implantacio
do sistema de abastecimento de dgua ficard condicionada & apresenta¢fo, pelo interessado
e aprovacdo prévia, pelo SAAE de Itabirito de projeto de sistema completo de esgotamento
sanitdrio, que contemple fossa, filtro e sumidouro, conforme estabelecido nas normas
vigentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR N°s. 7.229/93 e 13.969/97 e suas
substituigbes/complementagdes;

§4° Para empreendimentos comerciais e industriais, além das diretrizes mencionadas nos
pardgrafos anteriores, o SAAE de Itabirito devera fornecer os Termos de Anuéncia para
Recebimento de Efluentes, para os sistemas de esgotamento sanitério e/ou distribui¢do de
agua potavel;

§5° A emissdo dos termos de anuéncia para recebimento de efluentes e/ou diretrizes de
viabilidade técnica sera efetuada pelo SAAE de Itabirito a pedido do interessado, mediante
apresentacdo da documentagéo necessdria, definidas pela mesma;

§6° A manifestacdo SAAE de Itabirito sobre a viabilidade do empreendimento dar-se-3 no
prazo méximo de 60 (sessenta) dias corridos da data da solicitagido do interessado;

§7° Quando favordveis & prestacdo dos servigos, os termos de anuéncia para recebimento
de efluentes e as diretrizes de viabilidade técnica emitidas pelo SAAE de Itabirito terdo
validade maxima de 2 {dois) anos;

§8° O projeto do sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitirio do
empreendimento deverd ser elaborade por profissional qualificado eleito pelo interessado,
de acordo com as diretrizes apresentadas pelo SAAE de Itabirito e submetido 3 aprovacdo
desta, a qual devera analisd-lo e, conforme o caso, aprova-lo ou indicar as modificagbes
necessdrias ao projeto;

§9° Os projetos aprovados pelo SAAE de Itabirito terdo validade maxima de 2 {dois) anos;
§10° O SAAE de Itabirito ndo aprovard projetos de abastecimento de 4gua efou de
esgotamento sanitdrio para loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas vigentes ou, ainda, com
as diretrizes por ela estabelecidas, cabendo-lhe certificar-se se 0 empreendimento conta
com as licengas e autorizagdes necessarias dos 6rgios competentes,

§11° O SAAE de Itabirito cobraréd pelos servigos descritos neste capitulo, referentes as
aprovagoes de projetos de infraestrutura, conforme previsto na Tabela de Servicos, Precos e
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Prazos de Execucdo vigente, podendo solicitar documenta¢do adicional, de acordo com a
caracteristica do empreendimento, formalizando a necessidade ao interessado
antecipadamente.

SEGCAO il - DA FISCALIZAGAO E INTERLIGACAO DOS SISTEMAS E AGUA E ESGOTO

Art. 49. As obras do empreendimento deverdo ser executadas e custeadas pelos interessados, sob
a fiscalizacdo do SAAE de Itabirito mediante a apresentacédo do respectivo cadastro técnico.

Art. 50. As obras de implantag3o dos sistemas de esgotamento sanitdrio efou distribuicdes de
égua potivel dos empreendimentos ndo poderdo ser iniciadas sem prévio conhecimento e
autorizacdo do SAAE de ltabirito sob pena de aplicacdo das sangbes cabiveis.

§1° Os interessados responsédveis pelos empreendimentos autorizados através de diretrizes
e termos de anuéncia para recebimento de efluentes, deverdo comunicar formalmente ao
SAAE de Itabirito o inicio das obras, com antecedé&ncia minima de 15 (quinze) dias Uteis,
para acompanhamento e fiscalizacdo durante a fase de construcdo, pela Comissdo de
Fiscalizacdo e Recebimento de Loteamentos.

§2° O interessado que descumprir as exigéncias definidas neste capitulo deverd demolir as
obras até entdo executadas, para reconstrui-las e/ou refazer os servicos sob a fiscalizagdo
do SAAE de ltabirito ou deverd ressarcir SAAE de Habirito os custos dos servigos ou
retrabalhos por ela executados, excetuando-se os casos comprovados através de laudos
técnicos emitidos por empresas especializadas e qualificadas na execucdo de obras de
saneamento basico, assegurando a garantia do atendimento as diretrizes estabelecidas.

§3° O interessado é responsadvel pelas obras executadas, por todos os materiais utilizados e
equipamentos instalados, bem como, por quaisquer danos que ocorrerem devido ao mau
funcionamento causado por vicios aparentes ou ocultos, pelo prazo minimo de 1 {um) ano,
contado a partir da data de transferéncia de dominio dos sistemas de dgua e esgoto a SAAE
de Itabirito, quando a garantia oferecida pelo fabricante para os materiais e equipamentos
utilizados ultrapassar esse periodo, pelo prazo superior equivalente.

§4° Para o recebimento dos sistemas pelo SAAE de Itabirito o interessado devera fornecer:

l. Planta cadastral correspondente (as built), geo-referenciada conforme Instrugdo
Normativa do SAAE de Itabirito atendendo aos padrbes de desenho estabelecidos
em normas da ABNT, acompanhados do correspondente arquivo no formato digital;

Il. Memoriais de célculos e relatérios descritivos dos materiais utilizados e
equipamentos instalados;

lll. Cépias autenticadas das garantias e das notas fiscais de todos os materiais utilizados
e equipamentos instalados;
IV, Cépias comuns dos manuais operacionais, quando existirem;
V. ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica.
§5° O SAAE de ltabirito formalizard o recebimento dos sistemas através do Termo de
Transferéncia por Doagic de Ativos e constituicdo de Serviddo, ao qual serd anexada a
Planilha de Bens Recebidos em Doacdo, com a descri¢do dos materiais utilizados no projeto.
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§6° Para fiscalizacdo e recebimento das obras sera criada por Portaria uma Comissdo
Especifica para este fim.

Art. 51. As instalagdes, tubulacBes, redes e equipamentos assentados pelos interessados nos
logradouros de loteamentos ou outros empreendimentos similares, situadas antes dos pontos de
entrega e depois dos pontos de coleta passardo a integrar as redes publicas de distribuiciio e/ou
coletoras, desde o momento em que estas forem interligadas e serdo operadas pelo SAAE de
Itabirito.

Art. 52. A autorizagdo dada pelo SAAE de Itabirito para a execugdo de obras ou servigos de
saneamento ndo exime o interessado de obter todas as licencas necessarias junto aos respectivos
orgaos publicos.

Art. 53. A interliga¢go das tubulagdes as redes dos sistemas de dgua e esgoto de que trata esta
se¢do serd executada pelo SAAE de Itabirito depols de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas as cessdes ao SAAE de ltabirito a
Titulo ndo oneroso, com as despesas pagas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds a
realizagdo dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento e elabora¢do e aprovacéo do
cadastro técnico, observadas as normas técnicas vigentes.

Art. 54. Todos os projetos e obras de dgua efou esgotos deverdo ter responséveis técnicos
credenciados e registrados junto ao Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) e
apresentar as respectivas Anota¢Ges de Responsabilidade Técnica (ARTs), de acordo com a
legislagdo vigente.

SEcAO0 Il - Dos CONDOMINIOS

Art. 55. O abastecimento de dgua efou a coleta de esgoto de condominios horizontais ou verticais
obedecerd, conforme solicitacdo do condominio, as seguintes modalidades:

l. Abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do condominio;
Il. Abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a
operagdo e a manutengdo das instalagbes de dgua a partir do hidrémetro, instalado
antes do reservatério comum; e
Ill. Coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietdrios a
operacdo e a manutengdo das instalagtes de esgoto antes do ponto da coleta.

§1°As instalagtes de Agua e de esgoto de que trata este artigo deverdo ser construidas as
expensas do interessado, de acordo com as diretrizes do projetc e suas especificagbes,
definidos pelo SAAE de Itabirito conforme estabelecido na Seg¢do | — dos Projetos de
Urbanizag¢ao, neste capitulo.
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§2° Os sistemas internos de 4gua e esgotos instalados em condominios horizontais ou
verticais, apesar de interligados as redes publicas, ndo serdo mantidos e operados pelo
SAAE de Itabirito considerando tratarem-se de redes particulares, as quais estio sob a
responsabilidade dos condéminos.

Art. 56. As ligacGes de agua e esgoto em condominios destinados a habitagdes multifamiliares,
estabelecimentos comerciais e industriais, poderdo ser liberadas somente quando atendidos os
seguintes requisitos:

l. O interessado em aprovar Condominio Residencial acima de 03 (trés) unidades devers
apresentar a Prefeitura Municipal de Itabirito, antes da aprovacdo do projeto, o termo
de anuéncia emitido pelo SAAE de Itabirito;

Il. O interessado protocolar processo junto ao SAAE de Itabirito solicitando as ligagdes, ou
interligagbGes de dgua e esgoto e atender aos requisitos técnicos, cabendo a esta o
dimensionamentc das tubulagtes das ligagbes e ao interessado a sua implantacgio;

lll.As alteragBes de categoria também deverdo ser consultadas previamente e ter
anuéncia do SAAE.

§1° Excepcionalmente para projetos habitacionais de interesse social, havendo interesse
mutuo, o SAAE de Itabirito poderd estabelecer contrato de prestagdo de servigo de
manutengdo das redes internas dos condominios, que tenham sido interligadas as redes
publicas conforme regras estabelecidas neste capitulo;

§2° O termo de anuéncia deverd ser cobrado conforme valores constantes na Tabela de
Servigos, Precos e Prazos de Execugdo vigente,

SECA0 IV - DOs PEDIDOS DE EXTENSAQ DE REDES DE AGUA E ESGOTO

Art. 57. Quando para atender pedidos de ligagdo de 4gua e/ou de esgotamento sanitério houver a
necessidade de expansdo das redes de distribuicio, o atendimento pelo SAAE de Itabirito
dependera da existéncia de condigbes técnicas, financeiras e ambientais 4 execucéio das obras.

§1° O pedido de extensdo de redes deverd ser efetuado pelo interessado através de
processo administrativo e caso seja aprovado, a execugdo das obras podera ser feita pelo
SAAE de Itabirito ou por empresa especializada em obras de saneamento, sob as diretrizes,
fiscalizagdo e acompanhamento do SAAE de Itabirito, uma vez cumpridas 3s exigéncias
deste Regulamento de Servigos.

§2° Quando o interessado optar pela execucdo das obras de saneamento através do SAAE
de Itabirito, ser-lhe-d4 apresentado o orgamentc do projeto, onde estariio inclusas as
despesas de materiais, mdo de obra e taxa administrativa.

§3° Responde pelo pagamento das obras o proprietdrio ou os proprietdrios beneficiados
com as extensdes de rede de distribuicdo de dgua e/ou esgotamento sanitério.

§4° O custo do(s} projeto(s) poderd(do) ser cotizado(s) entre os interessados, os quais
definirdo consensualmente a forma de rateio e firmardo contrato especial de prestacdo de
servigos junto ao SAAE de Itabirito, previamente ao inicio das obras.
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§5° Na hipdtese do interessado ndo concordar com o orcamento apresentado, o SAAE de
Itabirito deverd orientd-lo sobre as solugbes alternativas individuais disponiveis, quando
existirem e forem técnica e legalmente permitidas, salientando a necessidade de aprovacéo
prévia dos projetos.

§6° Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado,
mediante a contratagdo empresa habilitada, o SAAE de Itabirito exigirda o cumprimento de
suas diretrizes técnicas e normativas, as quais serdo disponibilizadas ao interessado, sem
prejuizo do atendimento as normas expedidas pelos érgéos oficiais competentes.

SECAO V - DAS OBRAS PROXIMAS AS REDES PUBLICAS

Art. 58. O responsdvel técnico por obras de fundacio cu escavacio préximas as redes publicas de
agua ou esgotos responderd civil e criminalmente pelos eventuais acidentes provocados durante
as obras.

§1° O responsavel técnico devera comunicar previamente ao SAAE de Itabirito, o inicio dos
trabalhos e tomar todas as medidas necessarias para protecdo das redes publicas, devendo
ressarcir a8 mesma todas as despesas causadas direta e indiretamente por suas acfes.

§2° Considera-se cbra préxima as redes publicas de dgua e esgotos aquela que se localizar a
menos de um metro e meio das mesmas e, se envolver escavagbes, aquela que produzir
risco de desmoronamento do solo suporte das redes publicas;

§3° As tampas de Proteciio de Registo de Manobra de Agua e Posto de Visita de Esgoto
deverdo ser preservados frente a qualquer construgdo.

CAPITULO X - DAS AREAS DE SERVIDAO E DAS PASSAGENS DE SERVIDAO

Art. 59. As tubula¢Bes para as redes publicas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
serdo projetadas pelo SAAE de Itabirito ou por terceiros autorizados, e assentadas em logradouro
pablico ou em Area de Serviddo, devidamente constituida e registrada, quando envolver imével
particular.

§1° As Areas de Serviddo serdo transferidas para o ativo do SAAE de Itabirito, fazendo parte
integrante do sistema de saneamento basico, mediante averbagdo na matricula do registro
de iméveis, sendo as despesas de responsabilidade dos interessados.

§2° As Areas de Serviddo definidas no caput deverdo ter largura minima de 4 (quatro)
metros, exceto quando destinarem-se & ligacdo de dgua e esgoto de uma tinica economia,
neste caso sendo a largura minima de 1 (um) metro.

§3° O SAAE de Iltabirito fornecerd as diretrizes para projeto, aprovara os projetos realizados
por terceiros, fiscalizard a sua execugdo e recebera as redes através de Termo de Doac¢do
Descritivo dos Materiais Utilizados, uma vez respeitadas as exigéncias de n&o haver nos
loteamentos faixas ndo edificantes, devendo estas serem substituidas por terraplenagem
da quadra, vielas de dominio publico, estarem muradas e destacadas dos lotes e possuirem
largura minima de 4 (quatro} metros para redes de dgua ou esgoto ou largura minima de 1
(um) metro para ligagdo individual de dgua e esgoto.
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Art. 60. Para efetuar as ligactes de dgua e esgoto em imdveis particulares cuja cota estiver abaixo
do nivel da rua, serdo utilizadas, quando possivel, as Passagens de Servidfio, as quais deverio
possuir largura minima de 1 (um) metro, onde ndo serd permitido efetuar quaisquer tipos de
construgdo.
§1° As Passagens de Serviddo deverdo ser cedidas pelo proprietdrio do imdvel serviente
vizinho através de Contratos de Cessdo de Serviddo, averbados nas correspondentes
matriculas de Registro de Imdveis, com negociacbes e despesas as custas dos préprios
usudrios interessados.
§2° A implantagdo da rede bem como a sua manutencdo serdo respcnsabilidade do
proprietario do imodvel beneficiado.

CAPITULO XI - DA MEDICAO
SECAO | - DOS MEDIDORES

Art. 61. Para controle do consumo de #dgua, toda ligacio deverd ser medida através de
hidrémetro.

§1° Aplicam-se ao disposto no caput, as ligagdes de dgua provenientes das redes publicas
de abastecimento, cuja instalacio serd de responsabilidade do prestador de servigos, bem
como as provenientes de fontes alternativas de abastecimento de 3dgua, nas quais a
responsahilidade pela instalagdo serd do interessado.

§2° Na auséncia do hidrémetro, o consumo serd cobrado a média de 6 m® (seis metros
cubicos) por pessoa residente no local.

§3° A critério do SAAE de Itabirito, e 3s custas do USUARIO, poderdo ser instalados nas
ligagbes industriais e comerciais com efluentes nio domésticos, medidores de
volume/vazda para o controle do langamento de esgotos.

§4° Todos os hidrometros serdo conferidos pelo SAAE de Itabirito e deverdo ter sua
produgdo certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia {INMETRO);

§5 ° Para efeito de Controle de Perdas Fisicas na rede deverdo ser instalados em todos os
reservatérios do SAAE macromedidores.

Art. 62. Os imdveis com outras fontes alternativas de abastecimento de dgua e conectados ao
sistema publico de coleta de esgotos terdo a apuragdo dos volumes consumidos conforme disposto

no art. 34 deste Regulamento.

Art. 63. E dever do USUARIO permitir ao SAAE de Itabirito o livre acesso as instalagtes da unidade
usudria e sistemas de medicdo de dgua e esgoto.

SECAO |l - DAs INSTALACOES DOS MEDIDORES ?
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Art. 64. Os hidrometros das ligagbes de dgua, necessdrios a medicdo dos volumes consumidos,
serdo instalados pelo SAAE de Itabirito de acordo com os padr&es estabelecidos nas Instrugdes
Técnicas e Normativas vigentes.

§1° Os hidrometros deverdo ser lacrados e os lacres poderdo ser rompidos apenas pelo
SAAE de Itabirito preferencialmente na presenca do USUARIO.

§2° Os hidrémetros deverdo ter numeragdo especifica, constante do cadastre comercial, a
qual devera ser atualizada a cada substitui¢do efetuada pelo SAAE de Itabirito;

§3° O USUARIO, que constatar rompimento ou violagdo do lacre deverd informar ao SAAE
de Itabirito, sob pena de ser responsabilizado, nos termos do disposto nos artigos do
Capitulo XX — Das InfracGes/Penalidades, deste Regulamento de Servigos.

Art. 65. Os hidrometros serdo fornecidos e instalados pelo SAAE de Itabirito, a expensas dos
USUARIOS de acorde com a Tabela de Servigos, Pregos e Prazos de Execugdo vigente.

Art. 66. O hidrdmetro deverd ser instalado no alinhamento do imével com a via publica onde se
encontra a rede de dgua, de acordo com o Padrdo de Ligagio de Agua estabelecido pelo SAAE de
{tabirito.

Paragrafo Unico. As instalagbes antigas que estiverem em desconformidade com o padrio
de ligagdo de agua do SAAE de Itabirito deverdo ser adequadas quando surgir necessidade
de mudanga no cavalete do imével, ou quando a mesma julgar necessaria a adequacdo para
permitir os servigos de leitura e manutencao pertinentes.

Art. 67. Ficara a critério dos condominios horizontais ou verticais providos de uma unica ligagdo
de dgua, a individualizagdo das unidades internas da edificacdo, nos padrGes definidos pela
normatizacao vigente.

Pardgrafo Unico. SAAE de Itabiritoc caberd exclusivamente a responsabilidade pela medicido
geral, estando a medicdo individualizada & cargo do condominio.

Art. 68. E facultado ao SAAE de Itabirito redimensionar, remanejar ou substituir os hidrémetros
das ligagbes, sempre que for constatada a necessidade.

§1° Quando o SAAE de Itabirito for efetuar a substituicio do hidrémetro, o USUARIO devera
ser informado, por escrito, acerca das leituras dos medidores retirado e instalado.

§2° A substituicio do hidrometro decorrente da violagdo de seus mecanismos sera
executada compulsoriamente pelo SAAE de Itabirito com 6nus para o USUARIO, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 69. O USUARIO é o fiel depositdrio dos hidrémetros, cabendo ao mesmo a sua guarda e
preservacao.
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SECAO Il - DA INSPECAC, MANUTENCAC E AFERICAO DOS MEDIDORES

Art. 70. O USUARIO podera solicitar SAAE de Itabirito, a verificacbes dos instrumentos de
medicdo, a qualquer tempo, sendo os custos dos servigos cobrados somente quando os erros de
indicagdo verificados estiverem em conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

§1°. O SAAE de Itabirito deverd infarmar, com antecedéncia, a data fixada para a realizacéo
da verificagio, de modo a possibilitar ao USUARIO o acompanhamento do servigo.

§2°. Quando ndo for possivel a verificagdo no local da unidade usudria, o prestador de
servicos devera acondicionar o medidor em invélucro, a ser lacrado no ato de retirada para
o transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao USUARIO, devendo ainda informa-lo posteriormente da data e do local
fixados para a realiza¢3o da aferi¢dc, para seu acompanhamento,

§3°. O SAAE de Itabirito deverd, quando sclicitado, encaminhar ao usudrio o laudo técnico
da verificagdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagtes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto 3 possibilidade
de solicitacdo de afericio junto ao éregdo metroldgico oficial.

§4°. Em caso de nova verificacdo junto a érgdo metrolégico oficial, os custos decorrentes
serdo arcados pelo USUARIO, caso o resultado aponte que o laudo técnico do SAAE de
Itabirito, adequado &s Normas técnicas, ou pelo SAAE de Itabirito caso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ela elaborado.

§5°, Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a
legislagdo metrolagica pertinente,

§6° Apds a afericdio do hidrometro, quando o resultade indicar volume acima do
efetivamente censumido, as contas do periodo serdo refaturadas de acordo com os critérios
estabelecidos no Capitulo XVill — Da Tarifa¢do, deste Regulamento de Servigos.

Art. 71.0 SAAE de ltabirito objetivando preomover o bom controle e diminuigdo das perdas fisicas
e comerciais, planejara e executard inspecdo periddica e, sempre que necessario, a substituicio
dos hidrdmetros decorrente do desgaste de seus mecanismos, segundo sua conveniéncia e sem
8nus para o USUARIO.

Art. 72. Somente o SAAE de Itabirito podera intervir nos medidores das unidades usudrias, para
instalar, substituir ou remover os hidrémetros ou indicar novos locais para sua instalagéo.

Art. 73. Em caso de intervengdc indevida nos hidrémetros ou lacres, que caracterize fraude, o
SAAE de Htabirito cobrara as despesas decorrentes da substituigdo e/ou reparagéo do hidrémetro
e os consumos pretéritos ndo apurados, acrescidos de multa pelo ato praticado, de acordo com o
estabelecido no Capitulo XX — Das Infragbes e Penalidades, deste Regulamento de Servigos.

§1° Sempre que se fizer necessdria a substituicdo de hidrémetros que apresentarem indicios

de mau funcionamento, o SAAE de ltabirito devera retirar o medidor, substitui-lo por outro
equipamento similar, acondicionar o medidor retirado em invélucro especifico, lacrado no
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ato da retirada, na presenca do USUARIO, para efetuar o transporte até o laboratério de
testes e entregar o comprovante do procedimento adotado ao USUARIO.

§2° Recebidos os resultados das andlises laboratoriais, sera emitido um laudo técnico, no
qual serdo informados as variagBes verificadas, os indices admissiveis e a concluséo,
esclarecendo ao USUARIO quanto a possibilidade de solicitagdo de aferigdo junto ao 6rgio
metroldgico oficial ou laboratdrio acreditado, sendo os custos decorrentes desta aco
arcados pelo préprio USUARIO.

§3° Quandoc constatada fraude no hidrébmetro, serad elaborado um Termo de Ocorréncia de
Irregularidade — TOI, no qual serdo detalhadas as irregularidades encontradas, sendo uma
via do documento entregue para c USUARIO.

§4°A elaberagdo do TOl deve abservar o disposto no art. 120 da Resolucio de Fiscalizagio e
Regulacdo CISAB-RC n2, 013 de 06 de abril de 2016.

CAPITULO XII - DAS LIGAGOES PARA EQUIPAMENTOS URBANOS E COMUNITARIOS

SECAQ | - DOS HIDRANTES E DO FORNECIMENTO DE AGUA AS EMPRESAS DE TRANSPORTE VIA CAMINHAO
TANQUE

Art. 74. Os hidrantes em vias ptblicas serdo instalados e mantidos pelo SAAE de Itabirito visando
atender as demandas do Corpo de Bombeiras, sendo destinados exclusivamente as situagdes de
sinistros ou em treinamento durante os exercicios simulados.

§1° Serdo instalados exclusivamente hidrantes aprovados pelo Corpo de Bombeiros e pelo
SAAE de Rtabirito que atendam as normas correlatas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

§2° Ainstalagdo de hidrantes em propriedades particulares ndo sera permitida.

§3° Nos empreendimentos particulares (loteamentos, condominios, industrias, etc.) a
instalagdo na drea privativa do imével sera feita pelo empreendedor, seguindo normas e
diretrizes do Corpo de Bombeiros do Estado de Minas Gerais.

Art. 75. A operacdo dos registros e dos hidrantes das redes distribuidoras serd efetuada
exclusivamente pelo SAAE de ltabirito ou pelo Corpo de Bombeiros, os quais serdo os Unicos
detentores das chaves de manobra dos hidrantes.

§1° Cumpre ao SAAE de Itabirito fornecer ao Corpo de Bombeiros ¢ levantamento e os
mapas de localizacdo dos hidrantes, para pressurizar os pontos onde ocorram sinistros.

§2° Cumpre ao Corpo de Bombeiros fornecer ao SAAE de Iltabirito; sempre que houver
operacdo do hidrante, relatério onde constem todas as operacbes efetuadas e os volumes
de dgua publica consumidos no periodo.

§3° Cumpre ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condigbes de
funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao SAAE de Itabirito; os
reparos necessarios.
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§4° Os danos aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelo SAAE de Itabirito e quando
houver indicativo de que foram causados por terceiros, mediante prova irrefutdvel do ato
praticado, serdo cobrados a quem lhes deu causa, sem prejuizo das sangBes previstas neste
Regulamento de Servicos e nas normas legais cabiveis.

§5° Os hidrantes deverdo ser sinalizados conforme padronizagdio do Cédigo Brasileiro de
Transito e Prefeitura Municipal de Itabirito, de forma a serem facilmente localizados.

8§62 Todas as chaves de manobra dos hidrantes e seus detentores deverdo ser cadastrados
no SAAE de Itabirito, e os cadastros devem ser mantidos atualizados.

Art. 76. O fornecimento as empresas transportadoras de dgua através de caminhdes-tanque serd
permitidoc mediante cadastro prévio junto ao SAAE de ltabiritoc e atendimento as demais
formalidades estabelecidas pela mesma.

§1° O fornecimento de que trata o caput devera ser regido através de contrato especial
firmado entre o SAAE de Itabirito e a empresa interessada.

§2° Os volumes fornecidos serio cobrados de acordo com a Tabela de Servigos, Pregos e
Prazos de Execugio vigente.

§3° As empresas estardo sujeitas a aplicagio de penalidades pelo descumprimento das
obrigagGes estabelecidas no contrato.

Art. 77. Exceto pelas situagdes detalhadas nesta sec¢do, é proibido o manuseio de hidrantes e a
coleta de dgua por qualquer entidade, publica ou privada, sem prévia autorizagdo do SAAE de
Itabirito caracterizando furto de patriménio publico e/ou dano de equipamentos urbanos,
incorrendo o infrator na aplicacdo das medidas penais cabiveis.

SECAO |l - DaAs LIGACOES PARA EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Art. 78. As ligacBes de dgua e/ou esgoto para chafarizes, fontes, pragas, jardins, banheiros e
quaisquer outros equipamentos publicos, serdo efetuadas pelo SAAE de Itabirito quando
existirem redes publicas disponiveis e mediante requerimento do respective drgdo publico
interessado e responsdvel pelo pagamento dos servigos prestados (tarifas de ligagdo e consumos
mensais), atendidas as especificagies técnicas.

Paragrafo unico. Para atendimento ao disposto no caput, as liga¢gbes de dgua e/ou esgoto
deverdo respeitar os padrdes de ligagdo do SAAE de Itabirito e o hidrémetro devera situar-
se na linha limite (testada)} do terreno com o logradouro publico, em local de facil e livre
acesso, que permita a execucdo dos servicos e leitura dos consumos.

CAPITULO XIll - DOS RESERVATORIOS

Art. 79. Todo imdvel devera possuir reservatoério de dgua para cada ligagdo existente, com volume
calculado para um consumo minimo de 24 {vinte e quatro) horas, onde deverd ser considerado

ANEXO A - Pagina 31de 51



CISABRC CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
g Tt REGIAO CENTRAL

um volume minimo de 200 (duzentos) litros didrios por habitante, além da reserva adicional
exigida para combate a incéndios, quando houver necessidade.

§1° O volume minimo para 24 (vinte e quatro) horas de consumo devera ser demonstrado
pelo USUARIO junto ao SAAE de Itabirito, quando da vistoria para deferimento do pedido de
ligagdo de dgua.

§2° Quando se tratar de empreendimentos com populacdo superior a 3.000 {trés mil)
habitantes, além da reserva minima para 24 {vinte e quatro) horas descrita no caput, devera
ser contemplada uma reserva adicional de 1/3 (um tergo) do consumo diario.

§3° Quando se tratar de hospitais, unidades de tratamentos de salde, escolas, creches e
similares, a reserva minima prevista devera ser para 48 (quarenta e oito) horas de consumo.

Art. 80. Os reservatérios deverdo ser construidos a expensas dos interessados e atender aos
seguintes requisitos:

l. Ser dimensionados atendendo &s diretrizes do SAAE de Itabirito, quando destinados a
atender os empreendimentos definidos no Capitulo IX — Dos Empreendimentos, deste
Regulamento de Servicos;

Il. Assegurar perfeita estanqueidade;

lll. Utilizar-se de materiais e/ou equipamentos que ndo causem prejufzos a potabilidade da
agua;

IV. Possuir superficie lisa, resistente e impermedvel;

V. Possuir descarga de fundo para permitir escoamento total e a limpeza do reservatdrio;

V1. Possuir vélvula de boia que permita a vedacao, quando cheio, e extravasor que permita
o descarte da dgua excedente em ponto visivel de area livre;

VII. Ter acessos para inspegéo, limpeza e manutenc¢3o adequados e que sejam dotados de
bordas salientes com, no minimo, dez centimetros de altura e tampas herméticas que
evitem infiltragdo e a entrada de insetos vetores de doengas;

Vill. Quando o reservatdrio receber dgua diretamente do ponto de entrega a entrada do
reservatdric devers localizar-se a uma cota de, no méximo, 10 (dez) metros acima do
logradouro onde se encontra a rede publics;

IX. Quando o imével exigir que um reservatdrio superior seja instalado em cota acima de
10 (dez) metros deverd possuir um reservatério inferior, instalado na cota de, no
méximo, 10 (dez) metros acima da ligagdo de agua e sistema de bombeamento do
reservatdério inferior para o reservatdrio superior;

X. Além dos itens anteriores, os reservatorios deverdo atender as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

XI. E de responsabilidade do usudrio a limpeza peridica de seu reservatério a cada 180
dias de forma a manter os padrdes de potabilidade da dgua.

Art. 81. Nada poderd ser construido ou instalade sobre laje ou tampa de reservatério de agua
potével, evitando, assim, quaisquer dificuldades de acesso para limpeza, manutenc¢do ou do seu
esgotamento e riscos de contaminagao.
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CAPITULO XIV - DOS DESPEJOS NAS REDES DE ESGOTO

Art. 82. E obrigatério o lancamento dos efluentes liquidos nas redes pdblicas de esgotamentos
sanitdrios disponiveis, respeitando-se as seguintes condi¢des:

|. Atender as especificagBes estaduais estabelecidas na Lei n® 13.199/1999 e Decreto
41,578/2001, da NBR 9800/87 da ABNT, Deliberagdo Normativa Conjunta
COPAM/CERH-MG n? 01/2008 e suas alteragbes;

Il. Nenhuma ligagio de esgoto podera ser executada pelo SAAE de Itabirito se a instalagdo
predial de esgoto ndo atender as normas técnicas vigentes, sem prejuizo das exigéncias
dos 6rgdos ambientais;

lll. A fim de liberar e efetivar a ligagdo de esgotos e a seu proprio juizo, o SAAE de Itabirito
poderd solicitar do USUARIO a demonstragiio técnica, projeto e/ou memoriais de
célculo, elaborados por profissionais habilitados e credenciados pelos correspondentes
conselhos de classe, acompanhados das respectivas Anota¢des de Responsabilidades
Técnicas {ART), que justifiquem qualitativa e quantitativamente o porte e caracteristicas
das suas instalagbes e dos efluentes gerados.

Art. 83. Ndo serfo admitidos nas redes coletoras de esgotos sanitarios efluentes que contenham
substincias que, por sua natureza, possam danifica-las, ou que interfiram nos processos de
depuragio da estacio de tratamento de esgoto, ou que possam causar dano ao meio ambiente,
ao patrimdnio publico, ou a terceiros, tais como:

I. O despejo de dguas pluviais nas instalagbes prediais de esgotos sanitarios;
ll. Gases téxicos ou substancias capazes de produzi-los;
lll. Substéncias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;
IV. Residuos e corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos, 13, estopa, pelo, entre
outros);
V. Substincias que, por seus produtos de decomposicdo cu combinagdo, possam produzir
obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagbes de esgotos sanitarios;
VI. Residuos provenientes da depuragio dos despejos industriais;

CAPITULO XV - DOS USUARIOS BAIXA RENDA

SECAO | - DOS SuBSIDIOS PARA 0S PEDIDOS DE LIGACAO DE Acua Efou EsGOTO

Art. 84. Quando existirem redes piblicas de distribuicdo de dgua e esgotamento sanitdrio
disponiveis, o SAAE de Itabirito podera realizar as ligag6es de dgua e esgoto subsidiando até 100%
(cem por cento) dos valores dos servicos para:

l. Iméveis da categoria Residencial, que possuam padrdo de construcdo popular e sejam
utilizados para propria moradia das familias caracterizadas como baixa renda,
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cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

Il. Iméveis da categoria Residencial, que possuam padrdo de construgdo popular e sejam
utilizados para prépria moradia com &rea construida de até 40 m? (quarenta metros
quadrados).

§1° As isencbes das tarifas das ligacbes de &gua e de esgoto poderdo ser concedidas
exclusivamente aos moradores beneficidrios das ligacbes, mediante requerimento
preenchido nos postos de atendimento presencial do SAAE de Itabirito;

§2° O atendimento ao pedido ficara condicionado & comprovagio da condi¢io do morador,
através da apresentacdo da carteira atualizada de Inscrigdo no Cadastro Unico e informagdo
do NIS = Nimero de Inscricdo Social ou documento que comprove a drea construida de no
maximo 40 m? (quarenta metros quadrados).

SECAO Il - DA TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL

Art. 85. Aos imdveis classificados na categoria Residencial, cujos moradores preencham os
reguisitos estabelecidos no Programa Social do Governo Federal - Bolsa Familia, ou outro gue
venha substitui-io, o SAAE de Habirito podera conceder a aplicacdo de tarifa diferenciada para
agua tratada e esgotos, com o objetivo de beneficiar familias de baixa renda do Municipio.

§1° O requerimento para inclusdc no beneficio de tarifa diferenciada devera ser efetuado
pelo interessado nos postos de atendimento presencial do SAAE de Itabirito, e apresentagdo
da documentagdo necessdria, de inclusdo no Programa Social do Governo Federal - Bolsa
Familia, ou outro que venha substitui-lo.

§2° Anualmente, os beneficidrios deverdo renovar sua inscrigio no programa de tarifa
diferenciada para dgua tratada e esgotos junto aos postos de atendimento do SAAE de
Itabirito, sob a pena de perderem o direito ao beneficio.

CAPITULO XVI - DA CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS DAS UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 86. As ligagBes atendidas com os servigos de abastecimentc de dgua efou de esgotamento
sanitdrio serdo classificadas nas seguintes categorias, conforme critérios estabelecidos por
deliberagdo da SAAE de ltabirito:

l. Residencial: Economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia. Estdo incluidos
nesta categoria aqueles que consomem pequenas quantidades de dgua e outras que ndo
enquadram no exercicio de atividades de categorias comercial, Industrial, Pablica;

ll. Comercial: Quando a dgua é usada em estabelecimento comercial, por profissionais liberais
ou por prestador de servicos, como: hotéis, pensdes, pousadas, lojas comerciais, bares,
armazéns, restaurantes, farmacia, verdureiros {sacoldes), oficinas mecanicas e elétricas,
depésitos de bebidas, cinema, teatros escolas particulares, circos, parques de diversbes,
confecgbes, escritérios (advocacia, engenharia, assessorias e outros), consultérios
{médico, dentista e outros}, laboratérios, estéticas, salbes de beleza, entre outros
estabelecimentos considerados pela Prefeitura ou pelo SAAE de Itabirito como
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comerciais;

ll. Industrial: ligagdo usada para consumo humano e/ou para produgéo de bens ou servigo nas
atividades industriais, como insumo no processo produtivc ou para limpeza
resfriamento, etc.

IV. Poder Piiblico: Economia ocupada para o exercicio de atividade de érgdos de administracio
direta ou indireta do poder publico. S3o ainda incluidos nesta categoria
reparti¢goes/unidades publicas como: hospitais e unidades de salde, escolas, creches,
albergues, pracas/jardins, prédios publicos, entre outros, desde que sua utilizagdo ndo
vise lucros comerciais ou industriais.

V. Outras — ligacbes usadas para consumo humano em imdveis que ndo se enguadram nas
categarias anteriores.

§1° Para o enquadramento da ligagdo em determinada categoria de uso, o SAAE de
ltabirito, avaliard a principal atividade desenvolvida no imdvel juntamente com a
documentacdo apresentada e, em havendo incompatibilidade prevalecerd a finalidade
de utilizagdo dos servigos para efeito de cadastro no Sistema Comercial.

§2° As ligagbes para canteiros de obras, circos, parques, feiras, etc., serdo enquadradas
na categoria Comercial.

CAPITULO XVII - DO CONTRATO DE ADESAQ

Art. 87. A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério
caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servicos pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigages pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos servigos em condi¢Ses

adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos USUARIOS.

Art. 88.0 SAAE de itabirito, quando solicitado, encaminhard ao USUARIO até a data da
apresentacio da primeira conta, o Contrato de Adesfo Padrdo, o qual vigorard por prazo
indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo USUARIO.

§1°0 Contrato de Adesdo devera conter os direitos e obrigagtes do SAAE de ltabirito e do
USUARIO, bem como as infragBes e sangBes aplicdveis s partes.
§2° O Contrato de AdesSo deverd estar disponibilizado no sitio eletrénico do prestador de

servicos bem como do Ente de Regulacdo e Fiscalizagdo CISAB-RC, para consulta do usudrio
a qualquer tempo.

CAPITULO XVIII - DA TARIFACAO

SEcA0 | - Do CicLo DE FATURAMENTO
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Art. 89 As tarifas de dgua e esgoto serdo estabelecidas pelo ente de regulacio, bem como
reajustadas e revisadas, nos termos da Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007,
regulamentada pelo Decreto n® 7.217 de 21/06/2010.

Art. 90. O SAAE de Itabirito efetuara as leituras e o faturamento com periodicidade mensal, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 28 (vinte e oito)
dias e o maximo de 33 (trinta e trés} dias corridos, de acordo com o calenddrio, situagdes
especiais e cronogramas de atividades.

§1°0 SAAE de labirito, devera organizar e manter atualizado o calenddrio das respectivas
datas previstas para a leitura dos hidrometros, entrega e vencimento das contas,
disponivel aos USUARIOS em pégina especifica no site da empresa.

§2° Em casos excepcionais, tais como, necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramagdo do calenddrio, as leituras poderfio ser realizadas em intervalos de, no
minimo 15 {quinze} dias e no maximo 45 (quarenta e cinco} dias corridos, ressalvado o
direitc do USUARIO da compensagiio de faturamento, caso haja alteragio de faixa de
consumeo que onere a conta com aplicagdo de tarifas superiores.

Art. 91, O volume consumido no periodo serd apurado pela diferenca entre a leitura realizada e a
leitura anterior do hidrémetro.

§1°As leituras serdo realizadas a cada més, preferencialmente na mesma data, podendo
ocorrer uma variagdo em fungdo da ocorréncia de feriados ou fins de semana.

§2° Outros intervalos poderdo ser definidos pelo SAAE de Itabirito para as leituras, em
fungdo de necessidades especiais, previamente justificadas.

§3° Em func¢do de ajustes ou otimizacio do ciclo de faturamento ou por outros motivos
justificados, O SAAE de Itabirito podera fazer a projeco da leitura real para a determinacio
do consumo a ser faturado, e quando necessario efetuar os acertos na leitura subseguente.
§4°Serdo desconsideradas nas leituras mensais de consumo, as fragdes de metro cibico.

§5° Quando a leitura identificar alto consumo, ou seja, quando o consumo mensal da
unidade usudria ultrapassar em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos
tltimos seis meses com valores corretamente medidos, deverd alertar o USUARIO sobre o
fato, instruindo- o para que verifique as instalagGes internas da unidade usudria evitando
desperdicios.

Art. 92, N3o sendo possivel a realizagéo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrémetro, impedimento de acesso ao mesmo, auséncia de medidor cu em
funcio de necessidade de ajustes no ciclo de faturamento, a apuragdo do volume consumido
observard, na ordem, os seguintes critérios:

I. Média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 12 (doze} meses com medi¢io
normal;

Il. Caso ocorra impedimento de leitura para apuracio do volume consumido em periodo
inferior a 12 (doze) meses, serd considerado para atribuicio da média o periodo
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conhecido;
1ll. Volume para cobranga por estimativa de consumo referente & categoria;
IV. Cobrar 6 m® por pessoa que resida no local, no caso de economia domiciliar.

§1° Na ocorréncia do procedimento previsto nos incisos | e Il acima durante 3 (trés) ciclos
consecutivos de faturamento, o SAAE de Itabirito, devers notificar o USUARIO, por escrito,
sobre a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrdmetro e a possibilidade de suspensio
do fornecimento.

§2° Na leitura subsequente 3 remogdo do impedimento, os eventuais acertos relativos ao
periodo em que o medidor nao foi lido serdo efetuados pelo SAAE de Itabirito.

SECAQ Il - Dos CRITERIOS PARA FIXACAO DAS TARIFAS

Art. 93. A fixagdo das tarifas levard em conta a sustentabilidade e a viabilidade do equilibrio
econdmico-financeiro da prestacdc dos servicos em regime de eficiéncia, a geragdo de recursos
para investimentos que proporcione a promog3o da satde publica e a preservacdo dos aspectos
sociais dos respectivos servicos, observadas as seguintes diretrizes:

l. Prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas a satide publica;
Il. Ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servicos;
lll. Geragdio dos recursos necessarios para realizagio dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servigo;
IV. Incentivo ao uso racional da 4gua;
V. Reducio dos custos incorridos na prestagio do servigo, em regime de eficiéncia;
VI. Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestagdc dos servicos;
VII. Incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

Art. 94. As tarifas serfio revistas anualmente com base em estudos e diretrizes referenciados ne
artigo anterior, considerados os seguintes fatores:

. Categorias de consumo, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de volumes
consumidos;

Il. Garantia de prestacio de servigos ptblicos de 4gua e esgoto aos USUARIOS de baixa renda,
visando o alcance de objetivos sociais, como a preservagdo da satde puiblica;

M. Moedicidade tarifaria;

IV. Custo minimo necessdrio para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

V. Capacidade do SAAE de Itabirito em investir em seus sistemas de captacdo distribuicdo e
tratamento na prestagdo dos servi¢os de saneamento basico.

§1° As revisbes tarifarias compreenderfio a reavaliacio das condi¢des da prestacdo dos -
servicos, dos valores praticados SAAE de Itabirito e das condigbes de mercado, dando
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publicidade a nova tabela tariféria com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos
da sua aplica¢do.

§2° Os reajustes, visando a recomposicdo das tarifas, serdo realizados observando-se o
intervalo minimo de 12 {doze} meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e
contratuais vigentes.

§3° As tarifas serdo revisadas e reajustadas conforme estudos realizados pelo Ente de
Regutacdo e Fiscalizagdo CISAB-RC, conforme suas Resolugdes Normativas.

§4° Extraordinariamente, as tarifas poderdo ser revisadas quando se verificar a ocorréncia
de fatores externos relevantes, fora do controle do SAAE de Itabirito, que possam afetar o
seu equilibrio econdmico-financeiro.

§52 Os fatores de que trata o pardgrafo anterior deverdo ser claramente identificados e as
alteragbes devidamente esclarecidas e justificadas junto ac Ente de Regulag¢do e Fiscalizagio
CISAB-RC, bem como perante o Poder Publico e a sociedade.

SECAO |1l - DAS TARIFAS DE FORNECIMENTO

Art. 95. As tarifas de fornecimento de dgua tratada e de coleta, afastamento e tratamento de
esgotos serdo classificadas por faixas de consumos e pela atividade desenvolvida no local em
Categoria Residencial, Categoria Comercial, Categoria Industrial, Categoria Piblica, Categoria
Qutros, definidas no Capftuio XV1.

§1°0s valores das tarifas a que se refere o caput deste artigo bem como as faixas de
consumo serdio estabelecidos pelo Ente de Regulaciio e Fiscalizagio CISAB-RC em
Resoluc¢do especifica.

§2°. O fornecimento as ligagdes providas de hidrédmetros de vazio superior a 1,5m?*/hora
{um metro cibico e quinhentos centilitros por hora) deverd cbedecer as disposicbes
estabelecidas em Contrato Especial firmado como SAAE de [tabirito.

SECAO IV - DA AGUA BRUTA E DE REUSO

Art. 96. O SAAE de Itabirito, podera formalizar contratos de fornecimento de &gua para fins

industriais, agricultura, junto aos USUARIOS das categorias comerciais e industriais, condicionando

esse fornecimento a existéncia de condicBes técnicas e econdmicas para o atendimento.
§1° As tarifas dos contratos a que se refere o caput deste artigo aplicam-se por meio da
formalizacio desses contratos especiais entre o SAAE de ltabiritc e o USUARIO
interessado, devidamente homologados pelo Ente de Regulac@o e Fiscalizagdo CISAB-RC.
§2°0 valor faturado nc més serd, no minimo, o do volume contratadc, mais ¢ volume que
vier a ser consumido acima do contratado, aplicando-se a esses volumes as tarifas dos
contratos.

SEGAO V - DOS OUTROS PRECOS PUBLICOS/SERVICOS NAO TARIFADOS f'
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Art. 97.0 SAAE de Habirito podera disponibilizar servicos que serdo executados mediante
requerimento e pagamento, conforme Tabela de Servicos, Precos e Prazos de Execugio
homologada pelo Ente de Regulacio e Fiscalizagdc CISAB- RC, dentre eles:
. Ligagdo ou Mudanga de Ligacdo de Agua e/ou Esgoto;
II. Religacdio de Agua;
Itl. Aferi¢do e/ou Troca de Hidrometros;
IV. Instalacio de Data Logger;
V. Andlise e aprovacio de Projetos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio;
VI. Extensdio de Redes Publicas de Distribui¢io de Agua efou de Esgotamento Sanitdrio
executadas pelo SAAE de Itabirito;
VII. Fiscalizagdo da Interligagdo dos Sistemas de Distribuicio de Agua e/ou Esgotamento
Sanitédrio executados pelo empreendedor/proprietdrio do imével/loteamento;
VIII. Fornecimento de Agua através de Caminhdo Tanque em iméveis localizados no Municipic
de Itabirito;
IX. Limpeza de Fossa Séptica em imdveis localizados no Municipio de Itabirito;
X. Anilise e aprovac3o de Projeto de Fossa (Sistema Individual de Esgotamento Sanitério);
Xl.Andlise e parecer da viabilidade técnica;
Xll.Anélises Fisico-Quimica e BacteriolGgica da Agua;
Xlll.Servico de Vistoria Técnica (Inspegéo);
XIV. Expediente de Requerimento;
XV. Fornecimento de Documentos (Relatérios Termos, Declaracdes ou Atestados);
XVI1.Emisséo de Segunda Via de Documento.
XVILI. Outros servigos prestados pelo SAAE nZo constantes nos itens acima.

Art. 98. Os servigos especificados no artigo anterior poderdo ser pagos de forma parcelada, com
entrada de 30% do valor e saldo em até 12 meses, conforme Tabela de Servigos, Pregos e Prazos de
Execucdo vigente.

Art. 99, A afericio e reparagdo de hidrometros de 20 mm (3/4 de polegadas), solicitada pelos
USUARIOS, seré de responsabilidade do pelo SAAE de Itabirito sem custo, exceto para os casos em
que o resultado da aferi¢do apurar que o hidrémetro estd em funcionamento noermal ou quando
constatada violaggo.

Art.100. Ndo sera cobrada a primeira vistoria técnica de inspegdo realizada para pedido de ligacdo
ou mudanga de ligagdo de dgua e/ou de esgotamento sanitirio e todas as demais vistorias
referentes aos outros tipos de servigos.

Paragrafo Unico. Serdo cobradas a partir da segunda vistoria técnica de inspecdo realizada
para pedido de ligaciio ou mudanca de ligagiic de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio.

Art. 101. No caso de interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de dgua ou da coleta de

esgoto, serd cobrada a tarifa de religacdo e demais despesas, sem prejuizo da cobranga de outros
débitos, eventualmente existentes.
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Paragrafo Unico. Caso tenha ocorrido a suspensdo dos servigos, o fornecimento de dgua e a
coleta de esgoto sanitdrio serdo restabelecidos somente apds a correg¢do da irregularidade
identificada e quitagio dos débitos pendentes.

Art. 102. Os valores dos servicos de que trata esta se¢do poderdo ser incorporadas para
pagamento nas contas mensais ou poderdo ser pagas através de boletos bancdrios entregues
pessoalmente ou no endereco indicado pelos USUARIOS, possibilitando-lhes escolher a melhor
data de pagamento de acordo com a sua capacidade financeira.

SEGAO VI - DA EMISSAO DAS CONTAS

Art. 103. As tarifas relativas ao abastecimento de Agua e esgotamento sanitario e aos outros
servigos realizados serac cobradas por meio de contas emitidas pelo SAAE de Itabirito e devidas
pelos USUARIOS, fixadas as datas para pagamento de acordo com o grupo de leitura/faturamento
ou nas datas solicitadas pelo USUARIO, de acordo com as 10 {dez) opges de vencimentos, sendo
01, 04, 05, 06, 10, 12, 13, 15, 16 e 18 sugeridas pela SAAE de Itabirito;

Art. 104. O ndo pagamento da conta na data aprazada incorrerd em cabranca de multa por
impontualidade de 2% {dois por cento} e juros de mora de 1% (um por cento) ao maés, estando o
USUARIO sujeito a interrupgiio do fornecimento de dgua, quando notificado com 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia.

Art. 105. A existéncia de dados incorretos na conta, exceto quando afetar o valor da mesma, ndo
estabelece base para o ndo pagamento do débito dentro do vencimento.

§1 O nao pagamento da conta no vencimento, por questionamento do valor ou do consumo
indicado, acarretard em aplicagdo do artigo anterior caso ndo se configure o erro apontado.
§2 Nio sendo configurada a inconsisténcia apontada pelo USUARIO, o SAAE de Itabirito;
poderd, a seu critério, alterar o vencimento da conta.

§3 Havendo o pagamento da conta no valor indicado e configurade o erro, o USUARIO
devera solicitar a restituicdo.

Art. 106. A conta ndo paga até o vencimento e ndo contestada nesse periodo, se revestira de
carater de divida liquida, certa e exigivel.

Art. 107. Os valores pagos indevidamente, por gualguer motivo, serdc restituidos quando
solicitado pelo USUARIO, na préxima fatura; ressalvados os casos de pagamentos em duplicidade,
pelos usudrios, que serdo devolvides automaticamente nos faturamentos seguintes, em forma de
crédito.

Pardgrafo tnico — o usudrio podera requerer a devolucdo dos valores pagos indevidamente,
observado o prazo de prescrigdo previsto na legislagéo. f
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Art. 108. A conta emitida mensalmente serd o meio de cobranga estipulado e constara dentre
outras estabelecidas na legislagao, as principais informacdes:

I. Nome do usudrio;
Il. Ndmero ou cédigo de referéncia e classificagio da unidade usudria;
Ill. Enderego da unidade usudria;
V. Namero do medidor;
V. Leitura anterior e atual do hidrémetro;
V\. Datas das leituras atual, anterior e se possivel previsio para a préxima;
V. Consumo de dgua do més correspondente a fatura;
VIIl. Histérico do volume consumido, no minimo, nos iltimos 6 (seis) meses;
IX. Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
X. Discriminagdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;
XI. Descri¢do dos tributos incidentes sobre o faturamento, quando for o caso;
Xll. Multa e mora por atraso de pagamento;
XIll. Os nimeros dos telefones e enderegos eletrénicos das Ouvidorias do prestador de
servi¢os e do Ente de Regulagio CISAB-RC;
XIV. Indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as
demonstrag&es referentes ao parcelamento efetuado;
XV. Qualidade da dgua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005; e
XVI. Aviso sobre a constatacio de alto de consumo.

Art. 109. Para todas as categorias, a tarifa de coleta e afastamento de esgotos serd proporcional a
80% (oitenta por cento) da tarifa de dgua, multiplicada pelo volume de dgua medido, o qual
também deverd contemplar o volume de dgua de fontes alternativas de abastecimento.

§1°. Ndo se aplicam a condigdo do caput deste artigo as liga¢des regidas através de
contratos especiais, firmados entre o USUARIO e a SAAE de Habirito;

§2°. Quando a liga¢do da categoria geradora de despejo n§o doméstico possuir medidor de
volume de esgoto, devidamente registrado no Cadastro Comercial e afericio conferida pelo
SAAE de Itabirito o volume a ser considerado no faturamento do tratamento de esgotos
sera o volume real medido.

Art. 110. Sem prejuizo da aplicagdo das tarifas de consumo estabelecidas para as diversas
categorias, serd cobrada tarifa de coleta e afastamento de esgoto por metro clbico de dgua
proveniente de fontes alternativas de abastecimento de dgua, de acordo com a Tabela de Servigos,
Pregos e Prazos de Execucdo vigente, nas situagdes abaixo:

I. Para as ligagdes de iméveis de pessoas fisicas ou juridicas que se utilizarem de fontes
alternativas de abastecimento de dgua efou de captagdo de cursos d’dgua, exceto
pocos rurais, cujas instalagGes estejam ligadas & rede publica de esgotamento sanitério,
ou para ligacoes industriais que se utilizarem de fontes alternativas de abastecimento
de dgua e/ou de captagdo de cursos d"dgua, com hidrémetros instalados e lidos SAAE
de Itabirito e cujas instalagbes estejam ligadas a rede publica de esgotamento sanitério. ﬁ
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Art. 111. A existéncia de tratamento de esgoto, individual ou coletivo, previamente ao langamento
dos efluentes na rede coletora do SAAE de ltabirito, ndo isenta o USUARIO das tarifas relativas a
coleta, afastamento e tratamento de esgotos, cujos valores serdo cobrados na integralidade de
acordo com a tabela de tarifas de fornecimento da categoria, ndo se caracterizando qualquer
redugdo ou compensacio devida.

Art. 112. O vencimento da conta serd definido pelo grupo de leitura/faturamento ou de acordo
com as b (seis} op¢bes oferecidas pelo SAAE de Itabirito;

§1°A conta serd entregue, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do vencimento,
no enderego da ligacdo ou ficard A disposico do usudrio na sede do SAAE, se o usudrio
assim o requerer.

§2° A falta de recebimento da conta no desobriga o USUARIO de seu pagamento, o qual
podera solicitar a segunda via da mesma presencialmente junto aos postos de atendimento
do SAAE de itabirito, ou por telefone, ou por aplicativo para smartphone, ou ainda pelo site
www.saaeita.mg.gov.br

Art. 113.0 SAAE de ltabirito, podera negociar e eventualmente parcelar os valores das contas,
vencidas, segundo critérios estabelecidos pela mesma.

SECAO VII - DA REVISAO DAS CONTAS

Art. 114. Por iniciativa SAAE de Itabirito ou do USUARIO interessado, mediante pedido formalizado,
as contas de dgua poderdo ser revisadas de acordo com os critérios estabelecidos neste
Regulamento para as seguintes situagbes devidamente comprovadas:

l. Demoligdo;
H. Fusio de economias;
lll. Incéndio;
IV. Interrupgdo da prestagio dos servicos de abastecimento de dgua efou de
esgotamento sanitdrio; ou
V. Outras situacGes, conforme critérios propostos pelo prestador de servigos e aprovados
pelo CISAB-RC.

§1°As solicitagdes dos USUARIOS em relaggo a revisSo de valor serdo possiveis nas situaces
comprovadas de: acimulo de consumo, vazamento sanado, inconsisténcia de leitura,
alteragdo cadastral, descarte de dgua suja, hidrOmetro comprovadamente defeituoso,
valores diversos (multas, tarifas de religagiio e de afericio) e para USUARIOS classificados
em programas especiais {Tarifa Social, Iseng3o de Tarifas).

§2° As revisdes serdo efetuadas pelo setor competente, o qual definird nova data de
vencimenta para as contas revisadas.

§3° Em todos os casos de deferimento ou indeferimento do pedido o USUARIO serd
comunicado sobre a ocorréncia e providéncias tomadas.
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§4° Os casos gue ndo se enquadrarem nas alternativas previstas neste Regulamento ser3o
analisados e deliberados pelo Orgdo Colegiado Interno.

Art. 115. As revisbes das contas serdo efetuadas segundo os critérios:
I. Acimulo de Consumo:

a) Requisitos: Exclusivamente para as categorias Residencial e Comercial, mediante
solicitagiio do USUARIO.

b} Refaturamento: Apds a identificagdo e andlise do fato motivador ao acimulo de
consumo. Para revisdo da fatura serd apurada a média de consumo do periodo
acumulado e cobrado o valor devido de acordo com o procedimento vigente. O SAAE
de Itabirito poderd negociar com o USUARIO a alteragdo de prazo de pagamento da
conta.

Il. Vazamento:

a) Requisitos: Solicitagdo do USUARIO e ou inspegBes realizadas pelo SAAE de Itabirito
ocorrendo alta de consumo devido a vazamento nas instalagdes internas do imével,
cujo reparo devera ser comprovado através de laudo de empresa especializada efou
nota fiscal de compra de materiais e/ou recibo de mdo de obra utilizada nos reparos
e registro fotografico. O SAAE de ltabirito, a seu critério, poderd fazer a revisdo da
conta, na qual determinaré os valores a serem cobrados.

b) Refaturamento: O consumo a ser considerado para o cdlculo serd o projetado com
base na leitura apresentada ap6s a corregio do vazamento e serd cobrado aplicando
os valores das tarifas vigentes. O excedente de &dgua vazada serd cobrado
considerando ao valor da primeira faixa de consumo da tabela de tarifas vigente. O
excedente dos servigos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto, também serdo
calculados com base no valor da primeira faixa de consumo da tabela de tarifas
vigente. Este procedimento podera ser adotado a critério do prestador mediante
justificativa.

§12 No caso de reparo efetuado pelo préprio USUARIO, poderd ser apresentada declaragio
relatando a situagdo e condigdes do reparo realizado. Essa declaragdo ficara condicionada a
aprovacdo do SAAE de Itabirito;

§22A critério do SAAE de Itabirito de os USUARIOS atendidos somente com a prestacio de
servicos de dgua tratada, e sem rede de esgotos no local, havendo vazamento o
refaturamento serd efetuado considerando o consumo projetado com base na leitura
apresentada apds a corregdo do vazamento e sera cobrado aplicando a Resolugdo de Tarifas

em vigor. O excedente de 4gua vazada sera cobrado considerando a primeira faixa da
Resolucdo de Tarifas em vigor. /

lll. Inconsisténcia de Leitura:
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a} Requisitos: Excepcionalmente nas situagdes comprovadas de inconsisténcia de leitura
que acarretem consumo excessivo, as contas das categorias de consumo Residencial,
Comercial, Industrial, Poder Publico e Outras poderdo ser recalculadas de acordo com
os novos dados e consumo apurados, mediante solicitagdo do USUARIO.

b) Refaturamento: A conta proveniente da inconsisténcia de leitura serd retida para
andlise, cujo vencimento sera alterado para ndo incidir juros e multa.

IV. Alteragdo Cadastral:

a) Requisitos: Havendo alteracic na categoria de consumo do imdvel ou no nimero de
economias ou nos servicos de esgotos, conforme definido no Capitulo XVI — Da
Classificagdo das Categorias das Unidades Consumidoras deste Regulamento de
Servigos, pederdo ser recalculadas as contas relativas ao periodo considerado a partir
da data da solicitago de alteragdo junto a SAAE de Itabirito.

b} Refaturamento: Para o recélculo das contas serd considerado, o consumo apurado
nas leituras realizadas e alterando-se a categoria, natureza ef/ou a quantidade de
economias identificadas na vistoria do SAAE de Itabirito.

V. USUARIOS classificados em Programas Especiais (Tarifa Social, Isencdo de Tarifas, etc):

a) Requisitos: Excepcionalmente nos faturamentos para USUARIOS classificados em
Programas Especiais (Tarifa Social/lsencdo de Tarifas, etc.), as contas poderdo ser
recalculadas de acordo com os novos dados de consumo apurados, mediante
solicitagdo do USUARIO.

b) Refaturamento: A conta que resultou na cobranga indevida serd retida para andlise,
cujo vencimento serd alterado para ndo incidir juros e muita.

VI. Afericdo ou Troca de Hidrémetro:

a) Requisitos: Na reprovacdo do hidrometro defeituoso, cujo o volume registrado foi
maior que o real consumido, a conta poderd ser recalculada a partir da data da
solicitagdo.

b} Refaturamento: Nos casos em que o volume registrado foi maior que o real
consumido, as contas serfo recalculadas considerando o consumo medido nos 30
(trinta) dias corridos apés a substituicio do medidor, excluindo-se o volume residual,
conforme estabelecido no Capitulo Xl — Da Medigdo, deste Regulamento de Servigos.

CAP[TULO XIX - DA INTERRUPGAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

SECAO | - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE Acua 7¢
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Art. 116. O fornecimento de dgua ao imével podera ser interrompido pelo SAAE de Itabirito nas
seguintes hipdteses, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes civeis e penais cabiveis:

I. Inadimpléncia, com respeito aos servigos de abastecimento de dgua ef/ou esgotamento
sanitdrio, mediante notificagdo ao USUARIO, com prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias
corridos da data prevista para a suspens&o do fornecimento de dgua;

§1° Os casos de inadimpléncia sero negociados com os USUARIOS e de acordo com a
capacidade de pagamento dos mesmos, poderdo ser aceitos parcelamentos da divida em
até 12(doze) parcelas com a quitacdo imediata de no minimo 30% (trinta por cento) da
divida, mediante assinatura do Termo de Acordo e Confissdo de Divida com o SAAE.

§2° Os parcelamentos poderfo ser efetuados com os USUARIOS proprietdrios, seus
representantes ou locatérios dos iméveis, com anuéncia do proprietdrio/representante,
podendo ser um ou outro o reguerente, uma vez que ambos possuem responsabilidade
solidaria em relagdo aos débitos contraidos pelo imével.

§3° Para a realizagdo de parcelamento ao locatdrio do imével, o consentimento do
proprietdrio podera ser comprovado mediante apresentacio do contrato de locagdo
original ou outro documento que comprove a locagdo ou ainda autoriza¢io por escrito
do proprietdrio com assinatura e cépia do RG e CPF.

§4° Os USUARIOS que ndo cumprirem com o pagamento das parcelas nas datas aprazadas
poderdo ser apontados nos 6rgdos de protegdo ao crédito.

Il. Negativa do USUARIO em atender Notificagio do SAAE de Itabirito, referente a
correcBes e adequagdes nas instalagdes prediais de dgua ef/ou esgotos, ou por nio
permitir a instalagdo de Hidrometro na parte frontal do imével ou o acesso de
funcionario autorizado ao mesmo;

Paragrafo Unico. O ndo atendimento da notificagio do SAAE de Itabirito pelo USUARIO
no prazo estabelecido ensejara a interrupgdo do abastecimento de 4gua, respeitando-se,
no minimo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificagio. Os
servigos motivados por acdes do USUARIO serdo dele cobrados, bem como os débitos
eventualmente pendentes como SAAE de Itabirito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

lll. Manipulaggo indevida de qualquer tubulagio, hidrémetro ou outra instalacio do SAAE
de Itabirito, por parte do USUARIO;

§1°Para o imdvel com fraude constatada através de vistorias técnicas, efetuadas pelo
SAAE de Itabirito seja o tipo de fraude intervengdo indevida nos hidrémetros ou viotagiio
dos lacres, sem prejuizo das demais sancgles estabelecidas no Capftulo XX — Das
InfragBes/Penalidades deste Regulamento de Servigos, serd aplicada a penalidade de
cobranga dos valores retroativos a data da ocorréncia, acrescidos de multa por infra¢do
cometida. f
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§2°Para execugdo do disposto no paragrafo anterior, apés a identificacio do montante
por estimativa do consumo médio em metros clbicos ndo cobrados no periodo
analisado, serdo subtraidos os volumes pagos também em metros cibicos e, ao
resultado obtido, serd aplicado um acréscimo de 30% (trinta por cento) a titulo de multa
por infragdo cometida;

§3° A aplicagdo de multa por infragdo cometida mencionada no pardgrafo anterior,
isolada ou cumulativamente, compreende:

a) Acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o resultado da diferenca entre o
montante em metros clbicos ndo faturados e o consumo em metros cubicos pagos
no periodo, por ocasifio da violagdo do medidor;

b} Sobre o resuitado em metros ctibicos obtido da operacdo descrita no item “a” serdo
aplicadas as tarifas vigentes de fornecimento de 4gua e coleta, afastamento e
tratamento de esgotos, desconsiderando o escalonamento tarifirio e o ntimero de
economias.

§4° O SAAE de Itabirito, deverd documentar e entregar para o USUARIO um relatério no
qual devera ser explicada detalhadamente toda a sistemética de célculos utilizados na
cobranca retroativa acrescida de multa, contendo a descri¢do do tipo de violagio
identificada, o perfodo considerado no célculo das diferencas, o qual poder4 retroagir a
no maximo 60 (sessenta) meses da data da ocorréncia e as fotos do hidrémetro violado.

IV. Situagbes que atinjam a seguranga das pessoas e bens, especialmente as situacdes de
emergéncia e as que coloquem em risco a salide da popula¢do ou de trabalhadores dos
servicos bdasicos de saneamento;

V. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas.

Parégrafo Unico: O Processc Administrativo para apuracéo de responsabilidade por infragio
seguira o disposto na Lei Municipal n© 2.658/2008.

Art. 117. O SAAE de itabirito, devera dispor de mecanismos que facilitem e agilizem a comunicacio
do pagamento da(s) conta(s) em atraso, de forma a evitar a interrupg¢do dos servigos.

Art. 118. O SAAE de Itabirito encaminhard ao USUARIO um aviso-prévio sobre a interrup¢o dos
servicos, escrito de forma compreensivel e de facil entendimento, enviado através de
correspondéncia especifica, encartada ou ndo a conta, assegurada a informacio ostensiva e com
caracteres destacados contendo:

I. O motivo gerador para a interrupcio; 7
. O dia ou a semana da interrupgo;

lll. As providéncias que poderio ser tomadas pelo USUARIO para evitar a interrupg3o ou
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para obter posteriormente o restabelecimento dos servigos;

IV. O canal de contato como SAAE de Itabirito, para esclarecimento de eventuais davidas
do USUARIO;

V. Quando pertinente, indicagio das contas que caracterizaram a inadimpléncia e
consequente interrupgdo do fornecimento.

Art, 119. O SAAE de ltabirito, ndo efetuard a interrupgdo da prestagdo de servigos aos sabados,
domingos, feriados (nacionais, estaduais e municipais) e suas vésperas.

Parégrafo Unico. Ndo se aplica a condigdo do caput deste artigo a interrupgiio dos servigos
prevista nos casos de irregularidades/fraudes identificadas nas instalagdes, de acordo com o
estabelecido no Capitulo XX — Das Infragdes/Penalidades, deste Regulamento de Servigos.

Art. 120. Os ramais prediais de dgua e/ou esgoto poderdo ser suprimidos (corte definitivo e
desligamento a pedido) pelas seguintes razdes:

l. Por interesse do usudrio, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigagBes
previstas em contratos, no regulamento do prestador de servicos e na legislagio
pertinente;

Il. Por ag&o do prestador de servigos nos seguintes casos:

a} Interrupgdo dos servigos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;

b) desapropriagdo do imével;

¢} fusdo de ramais prediais; e

d) Lancamento na rede publica de esgotamento sanitirio de despejos que exijam
tratamento prévio,

§1° No caso de supressdo do ramal predial de esgoto ndo residencial, por pedido do
usudrio, este devera vir acompanhado da concordancia dos érgdos de satde pablica e do
meio ambiente.

§2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacdo, a unidade usudria dever4 permanecer cadastrada no prestador de servigos.

§3° O término da relagdo contratual entre o prestador de servigos e o usudrio somente sera
efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e esgoto.

§4° Correrdo por conta do usudrio as despesas com a interrup¢do e com o restabelecimento
dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitério.

Art. 121. As ligagBes cortadas e com corte a pedido ficardo isentas de pagamento das contas de

dgua e esgotos até que a religagdo seja requerida, porém as leituras mensais serdo mantidas para
controle de eventuais intervengdes no corte da ligac¢o.
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SEGAO |1 — DO REESTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 122, Os procedimentos de religa¢do e restabelecimento séo caracterizados pela retomada dos
servigos de abastecimento de dgua pelo SAAE de Itabirito;

§1° Cessado o motivo da interrupgdo, inclusive, quando for o caso, mediante pagamento ou
renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizagio monetdria, o SAAE de Itabirito
restabelecerd os servigcos no prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 {vinte
e quatro) horas por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do
ramal.

§2° As ligagdes cortadas ou cortadas a pedido hd mais de 01 (um) ano deverdo passar por
vistoria para serem religadas. Caso ndo se encontrem em boas condigbes para uso ou
estejam em desacordo com o padréo vigente do SAAE de Itabirito, deverdio passar por
mudanga e/ou adequacio para serem religadas.

CAP[TULO XX - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 123, Constitui infra¢do passivel de aplicagdo de penalidades Média, Grave e Gravissima,
previstas neste Regulamento de Servicos e no Contrato de Adesio a préitica pelo USUARIO,
proprietdrio ou locatdrio da unidade usudria, de qualquer das seguintes agdes ou omissdes:

l. Intervengdo nas instalagBes dos sistemas publicos de 4gua e esgotos que afeta a eficiéncia
dos servigos; (infragdo gravissima)

Il. Instalagdo hidrdulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento
de dgua alimentada por outras fontes; (infragio gravissima);

lll. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio; (infragdo gravissima);

IV. Derivacdo do ramal predial antes do hidrémetro; {infracio gravissima)
V. Danifica¢do propositada, inversdo ou supresséo do hidrémetro; (infracdo gravissima)
VI. Ligacdo clandestina de dgua e esgoto; (infracio gravissima)

VIl. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuigdo;({infracdo grave};

VIil. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;{infragdo média);

IX. Restabelecimento irregular do abastecimento de &dgua em ligagdes cortadas no
cavalete;(infragdo grave)

X. Restabelecimento irregular do abastecimento de &4gua em ligagbes cortadas no
ramal;(infragdo gravissima)
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XVIIl.
XIX.
XX.
XXI.

XX,

XXIH,

XXV,

XXVI.

XXVII.

XV

XXIX.
XXX.
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Interligagdo de instalagdes prediais de &dgua, entre iméveis distintos com ou sem
débito;(infragdo média);

Impedimento voluntdrio a promog3o da leitura do hidrémetro ou a execugio de servigos de
manutengao do cavalete e hidrdmetro pela prestadora de servigos; {infragiio grave);

Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento; (infragio média);

Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protegdo do hidrémetro; (infracdio grave);

Violagio do lacre de protecdo do cavalete e do hidrdmetro; (infragio grave);

Utilizacdo indevida do hidrante instalado na drea interna do imével; (infracfio gravissima)

Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar antes do hidrémetro; (infracio
média);

Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto; (infragio média);

Lancamento de esgoto nas instalagbes ou coletores de dguas pluviais; (infragdo grave);

Langamento de dguas pluviais nas instalagbes de esgoto; (infragdo grave};

Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento; {infraciic grave);

Auséncia de conexdo de imével a rede publica de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario disponiveis (infracdo média);

Manter piscina diretamente interligada a instalacfio predial de dgua, deixar de descartar
dgua de piscina por meio de rede publica coletora de esgotos ou fazé-lo desrespeitando
a capacidade hidrdulica da ligacdo do esgoto (infragdo média); Conforme Instrugdo de
Trabalho

Lancamento de dguas servidas, provenientes de cozinha e tanque diretamente nas redes
coletoras de esgoto, sem passagem por caixa de gordura sifonada; (infrag3o média)

. Inicio da obra de instalagio de 4dgua e de esgotos sanitirios em loteamento ou

agrupamentos de edificacOes, sem prévia autorizagdo do SAAE; (infragdo grave)
Alteragdo de projeto de instalagio de dgua e de esgotos sanitirios em loteamentos ou
agrupamentos de edificagGes, sem prévia autorizacdo do SAAE; (infragio média)
Inobservéncia das normas e/ou instalagdes do SAAE na execugio de obras e servigos de
agua e esgotos sanitarios; (infragio média)
Construcdo que venha a prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial, até o padrdo de
ligacdo de dgua, ou em drea de serviddo das redes coletoras de esgotos; {infragio grave)
Prestar informag6es falsas quando da solicitagdo de servigos ao SAAE; (infragdo média)
Agdo danosa que dé causa 2 obstrugdo/entupimento nos sistemas de coleta e afastamento
de esgotos domiciliares, quando constatado pelo SAAE o mau uso. (infragdo gravissima)

§1° Os danos causados pela intervencdo indevida do USUARIO nas redes publicas, nos
ramais prediais ou nos pontos de entrega de dgua efou coleta de esgotos serdo
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reparados pelo SAAE de Habirito sob as expensas do USUARIO, sem prejuizc das
penalidades previstas neste Regulamento de Servigos.

§2° E dever do USUARIO comunicar a SAAE de Itabirito quando verificar a existéncia de
irregularidades nas ligagdes.

Art. 124. Além de outras medidas previstas neste Regulamento de Servigos, toda infragio cometida
sujeitara o infrator ao pagamento de multa e ac ressarcimento dos prejuizos arcados pelo SAAE de
ltabirito nos termos estabelecidos no Contrato de Adesdo, sem prejuizo das sansdes civis e
criminais cabiveis.

§1° As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a
classificacdo das infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e
gravissima.

§2° O célculo do ressarcimento das contas, quando for o caso, retroagird 4, no méximo 60
(sessenta) meses da constatacdo da irregularidade.

§3° Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infragbes, ser-lhe-3o aplicadas,
cumulativamente, as sancbes a elas cominadas.

§4° A interrupcdo do fornecimento de dgua serd aplicada na ocorréncia das infragdes
descritas nos incisos |, Il, IV, V, VI, IX, X, XII, XIV e XV do artigo anterior e hipiteses previstas
no Capitulo XIX — Da Interrup¢do e do Restabelecimento dos Servigos de Abastecimento de
Agua, deste Regulamento de Servigos.

Art. 125. O restabelecimento dos servicos somente serd executado pelo SAAE de Itabirito
mediante comprovagio de corregio das irregularidades, pelo infrator.

Art. 126. A critério do SAAE de Itabirito serd aplicada multa varidvel, conforme estabelecido na
Tabela de Multas por Infragdes Cometidas — Anexo |, a qualquer infragdo a este Regulamento de
Servigos que ndo tenha expressa a respectiva penalidade, de acordo com deliberagdo da Comissao
Interna para assuntos do Regulamento.

Art. 127. As multas aplicdveis as infragdes detalhadas na presente se¢do estdo estabelecidas na
Tabela de Multas por Infragdes Cometidas — Anexo | deste Regulamento e Servigos.

Paragrafo Unico — as multas poderso ser parceladas em até 12 vezes.
Art. 128. As despesas decorrentes das interven¢des promovidas pelo USUARIC em instalacBes e
equipamentos pertencentes ao SAAE de Itabirito, serdo cobradas do USUARIO, sem prejuizo das

sangdes por desrespeito a este Regulamento de Servigos.

Pardgrafo Unico. O pagamento da multa ndo desobriga o USUARIO de sanar as
irregularidades identificadas.
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Art.129. Sem prejuizo das penalidades definidas pela Legislagdo Federal, Estadual e Municipal, a
inobservancia das disposigbes contidas neste Regulamento sujeitard o infrator & aplicagdio das
seguintes sangoes:

l. Adverténcia por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias corridos para correcio das
irregularidades apontadas;

Il. Aplicacdo de multa;
Ill. Interrupgdo do fornecimento de dgua;
IV. Abertura de processo judicial para providéncias cabiveis: embargo de obra ou suspensdo

total de atividade.

Paragrafo tnico. O infrator poderd apresentar recurso administrativo no prazo méximo de
10 {dez) dias uteis do recebimento da adverténcia por escrito e dentro do prazo que foi
estabelecido para correcdo das irregularidades.

Art.130. . Havendo a reincidéncia de infracdo, no periodo de 60 (sessenta) meses, as multas
previstas neste Regulamento de Servigos serdo cobradas em dobro.

CAPI[TULO XXI - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.131. Fica estabelecido que as Instrugbes Normativas e Instrugdes de Trabalho mencionadas
neste Regulamento de Servigos serdo constituidas por Ato Administrativo do Diretor Presidente
do SAAE de Itabirito; ou cargo equivalente,

Art.132. .0s casos omissos cu as dividas suscitadas na aplicagdo deste Regulamento de Servigos
serdo resolvidos pelo Ente de Regulagdo e Fiscalizagdo CISAB-RC, observadas as disposicdes

regulamentares, legais e contratuais vigentes.

Art. 133._Este Regulamento de Servigos entra em vigor na data de sua publicacdo na Imprensa
Oficial do Municipio, revogando-se as disposigées em contrério.

Art. 134.Serd instituida Comissdo Interna para deliberar sobre assuntos omissos neste
Regulamento. Este 6rgdo sera criado por Portaria do Diretor Presidente. f

Belo Horizonte, 20 de outubro de 2017.
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REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO SAAE ITABIRITO/MG

ANEXO | — TABELA DE MULTAS POR INFRACOES COMETIDAS

As multas definidas no Capitulo Vigésimo— Das InfragBes e Penalidades do presente Regulamento
de Servigos, serdo aplicadas de acordo com a classificacdo das infragdes cometidas: média, grave,
gravissima e multa varidvel, conforme valores abaixo:

Valores das Multas

Categoria Média Grave Gravissima
Residencial RS 375,00 RS 750,00 R$ 1500,00
Comercial RS 500,00 R$ 1000,00 RS 2000,00
Industrial RS 1000,00 R$ 2000,00 RS 4000,00
Multa Varidvel - RS 250,00 a RS 10.000,00 /
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