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PROCESSO LICITATORIO N°.: 083/2023
PREGAO ELETRONICO N°.: 050/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em locacao de licenca de sistema comercial (software)
para acesso as bases de Requerimento, Contas e Consumos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Link
de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranca Via Cartério de Protesto, Modulo de cobranca
Pix (QRCode), Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracdo com Impressdo de Conta Simultanea,
incluindo implantagdo, migracdo,  manutencdo, atualizagdo, suporte e treinamento, conforme
especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

MODALIDADE / FORMA: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

SESSAO PUBLICA: Sera aberta na internet as 09:00 horas do dia 05/10/2023, no endereco eletrdnico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp.

PRAZO E MODO DA DISPUTA: O modo de disputa adotado sera o Aberto. No modo de disputa aberto,
a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao.
Na hipétese de ndo haver novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente. Encerrada a
sessao publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe
de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecuc¢ao do melhor prego, mediante
justificativa.

FONE: (31) 3562-4134 ou (31) 3562-4143

EMAIL: licitacao@saaeita.mg.qov.br.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
http://www.comprasgovernamentais.gov.br, www.saaeita.mg.gov.br/licitacoes e também poderdo ser
lidos e/ou obtidos no Setor de Compras/Licitagbes do SAAE, localizado na Rua Rio Branco, n°. 99, 2°
andar, Centro, Itabirito/MG, de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, mesmo endereco e periodo no qual
0s autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados.

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia/ DF.

ESTE PREGAO ELETRONICO SERA REALIZADO POR MEIO DO PORTAL DE COMPRAS DO
GOVERNO FEDERAL NO ENDERECO https://www.comprasnet.gov.br/seqguro/loginPortal.asp.

MANUAL E ACESSO AO AMBIENTE TREINAMENTO: Devera ser de conhecimento de todos os
licitantes, podendo ser impressa por meio do “site” https://www.gov.br/compras/pt-
br/sistemas/comprasnet-siasg, pelo link “Manual’, para que ndo ocorram duvidas dos procedimentos
prévios e durante a sessao publica.
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EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N°.: 083/2023
PREGAO ELETRONICO N°.: 050/2023

O Servico Autbnomo Saneamento Basico - SAAE, do municipio de Itabirito/MG, Autarquia Municipal
reestruturada pela Lei n°. 2.999 de abril de 2014, com endere¢o na Rua Rio Branco, n°. 99, Centro, CEP
35450-081, inscrito no CNPJ n°. 20.067.146/0001-61, torna publico a abertura do Processo Licitatorio
n°. 083/2023, na modalidade Pregéao Eletrénico n°. 050/2023, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, regido
pelas Leis n° 10.520/2002 e 8.666/93 e suas posteriores alteracbes, pela Lei Complementar n°.
123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, pelo Decreto n°. 3.555/2000, Decreto Municipal n°
8949/2010, Decreto Municipal 12.943/2019, Decreto Municipal 13.214/2020 e pelas demais condi¢des
fixadas neste Edital.

Os trabalhos serdo conduzidos pela Pregoeira do SAAE e equipe de apoio nomeada pela Portaria
SAAE/ITA 055/2023.

| - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente certame € Contratacdo de empresa especializada em locacado de licenga de
sistema comercial (software) para acesso as bases de Requerimento, Contas e Consumos, Atendimento
ao Publico, Divida Ativa, Link de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranga Via Cartério de
Protesto, Modulo de cobranga Pix (QRCode), Os OnLine, Funcionalidades Web, Integragdo com
Impressao de Conta Simulténea, incluindo implantacéo, migracdo, manutencdo, atualizacdo, suporte e
treinamento, conforme especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. A prestacdo de servigos/fornecimento ocorrera conforme especificagdes e condiges estabelecidas
no Termo de Referéncia (Anexo |) deste edital, de acordo com a efetiva necessidade do Servigo Autbnomo
de Saneamento Basico de Itabirito.

1.3. Nos casos de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas na relacdo de itens do
site http://www.comprasnet.gov.br/ e as especificacbes do Edital, a licitante devera considerar as
descricbes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

Il — DA AREA SOLICITANTE

2.1 - Area Administrativa - Setor Comercial

Il - DAS DISPOSICOES/RECOMENDACOES PRELIMINARES

3.1. O pregao eletrdnico sera realizado em sesséo publica, por meio da Internet, mediante condicéo de
seguranca - criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidores do Servico Autbnomo de Saneamento Basico de
Itabirito, denominado pregoeiro, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o] endereco eletrénico https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp.

IV — DA FORMALIZACAO DE CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS

4.1. Os questionamentos referentes a este processo licitatério deverdo ser apresentados em até 3 (trés)
dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, preferencialmente via internet, por meio
do endereco https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, ou encaminhados também para o e-
mail licitacao@saaeita.mg.gov.br, ou protocolizada no Setor de Compras/Licitacbes do SAAE, localizado
na Rua Rio Branco, n°. 99, 2° andar, Centro, Itabirito/MG, de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, em
até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo, sob pena de n&o acolhimento.
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4.2. As respostas aos questionamentos formalizados serdo pelo mesmo canal utilizado pelo interessado
e também serdo encaminhadas a todos os licitantes interessados por e-mail e por meio do endereco
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp.

4.3. O SAAE néo se responsabilizara por pedidos de esclarecimentos enderecadas via postal, ou para
outros enderecos eletrénicos ou ainda entregues em locais diversos do Setor de Compras/Licitagdes do
SAAE, e que, por isso, hdo sejam entregues no prazo legal.

4.4. Nao sendo feito nenhum pedido de esclarecimento no prazo fixado, pressupfe-se que os elementos
fornecidos sdo suficientemente claros e precisos para permitirem a apresentacdo das propostas, nao
cabendo aos licitantes o direito a qualquer reclamacéo posterior.

V — DA IMPUGNACAO DO EDITAL

5.1. Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital deste Pregao, até 3 (trés) dias Uteis antes da data
fixada para abertura da sessdo publica, preferencialmente por meio do endereco eletrdnico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, ou encaminhados pelo e-malil
licitacao@saaeita.mqg.gov.br, ou protocolizada no Setor de Compras/Licitagfes do SAAE, localizado na
Rua Rio Branco, n°. 99, 2° andar, Centro, Itabirito/MG, de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, em até 3
(trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo, sob pena de nao acolhimento.

5.2. A peticdo devera ser assinada pelo cidad&o ou licitante ou pelo representante legal ou credenciado
do licitante, acompanhada de copia do documento de identificagéo do signatério e comprovante do poder
de representacao legal (contrato social, se sécio, contrato social e procuragdo, se procurador).

5.3. O SAAE néo se responsabilizara por impugnacgdes enderegadas via postal, ou para outros enderegos
eletrbnicos ou ainda entregues em locais diversos do Setor de Protocolo Geral da SAAE, e que, por isso,
ndo sejam entregues no prazo legal.

5.4. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulacdo das propostas.

5.5. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital, implicara
na plena aceitagdo, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

5.6. Nao sendo feito nenhum pedido de impugnacéo no prazo fixado, pressupfe-se que 0s elementos
fornecidos sdo suficientemente claros e precisos para permitirem a apresentacdo das propostas, nao
cabendo aos licitantes o direito a qualquer reclamacéo posterior.

VI — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. PODERAO PARTICIPAR DA PRESENTE LICITACAO AS PESSOAS JURIDICAS QUE PRESTEM
O SERVICO/FORNECAM O OBJETO DO PRESENTE EDITAL, LEGALMENTE CONSTITUIDAS E QUE
ATENDAM AS CONDICOES DE HABILITACAO ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO
CONVOCATORIO.

6.1.1. Poderédo participar exclusivamente as microempresas e empresas de pequeno porte, em
cumprimento ao art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006, desde que se enquadrem nas
disposicdes estabelecidas nesta condicéo.

6.1.2. N@o seréa aplicado o disposto no item 6.1.1, previsto nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar
123/2006, quando:

Il - Nao houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas
ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatorio;

Il - O tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
nao for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto a ser contratado;
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6.2. E vedada a participacéo:

6.2.1. De empresa concordataria ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao,
fusdo, cisdo, incorporacéo ou em liquidacao;

6.2.2. De empresa que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo Publica e ainda nao reabilitada;
e, caso participe do processo licitatorio, estara sujeita as penalidades previstas no art. 97, paragrafo Gnico,
da Lei 8.666/93,;

6.2.3. De empresa suspensa ou impedida de transacionar com a Administracao;
6.2.4. De empresa que nao for estabelecida em territério nacional;
6.2.5. De empresa que esteja reunida em consércio! ou coligacao;

6.2.6. De empresa cujos sécios ou diretores pertengcam, simultaneamente, a mais de uma empresa
licitante;

6.2.7. De empresa cujo dirigente, gerente, sdcio ou responsavel técnico seja servidor desta Autarquia;
6.2.8. E 0s demais interessados que se enquadrem nas hipéteses do art. 9° da Lei 8.666/93.

6.3. A observancia das vedacdes acima € de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

VIl - DO CREDENCIAMENTO

7.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

7.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

7.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes
a este Pregdo.

7.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

7.5. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas
as transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

7.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente,
a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

7.7. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

! Considerando que é ato discricionario da Administragcdo diante da avaliacéo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; considerando
a auséncia de complexidade do objeto a ser licitado; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico,
profissional e operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedacao
da participagéo de empresas em “consorcio” neste certame. Ainda, a autoriza¢@o para o consorciamento de empresas para execugao do objeto
poderia diminuir circunstancialmente o nimero de participantes no certame, se mostrando um ato antieconémico.
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VIl - DA PARTICIPACAO NO PREGAO

8.1. Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

8.2. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

8.3. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

8.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

8.3.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacado do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

8.3.1.2. Nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte.

8.3.2 Que esté ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Edital e seus anexos;

8.3.3 Que cumpre os requisitos para a habilitagéo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

8.3.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

8.3.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

8.3.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16 de setembro de 2009.

8.3.7 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal;

8.3.8 Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

8.4 A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

8.5 A observancia das vedacbGes acima é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

8.6 Caberd ao licitante acompanhar as operag¢fes no sistema eletrénico durante todo o processo
do pregéo, desde a publicac&do até a homologacéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante de sua desconexao ou dainobservancia de qualqguer mensagem emitida
pelo sistema ou pelo pregoeiro, bem como da perda do direito ao beneficio previsto na Lei
Complementar n° 123/06.

8.7. O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta as informacges constantes no presente
Edital e seus anexos.
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8.8. Quando do lancamento da proposta, por meio do sistema eletrdnico, o licitante devera lancar
0 VALOR UNITARIO (POR ITEM/LOTE), quando se tratar de Sistema de Registro de Precos (SRP),
com duas casas decimais apés a virgula, e 0 VALOR TOTAL (POR ITEM/LOTE), quando nao se
tratar de SRP, com duas casas decimais ap6s a virgula.

8.9. Aplicam-se aos servicos todas as normas e exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor.

8.10. E vedada a participacdo de um mesmo procurador como representante de licitantes diferentes em
um mesmo ITEM/LOTE.

IX — DA CONDUCAO DO CERTAME

9.1. Caberéa ao pregoeiro, em especial:
| - conduzir a sesséo publica;

Il - receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos,
além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao desses documentos;

Il - verificar a conformidade da proposta em relac&o aos requisitos estabelecidos no edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;

VI - sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo
e sua validade juridica;

VII - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver
sua decisao;

VIII - indicar o vencedor do certame;

IX - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

Xl - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua homologacao.

Paragrafo Unico - O pregoeiro podera solicitar manifestac&o técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua deciséo.

X — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

10.1. Os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, até
a data e o horario estabelecidos no preambulo deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

10.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

10.3. Para fins de classificacéo das propostas na sesséo de lances, sera considerado o MENOR VALOR
UNITARIO (POR ITEM/LOTE) quando se tratar de Sistema de Registro de Precos (SRP) e o VALOR
TOTAL (POR ITEM/LOTE) quando néo se tratar de SRP.

10.4. O Descritivo Detalhado de cada ITEM/LOTE estd discriminado no item 1 do Termo de
Referéncia — ANEXO | deste Edital.
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10.5. Nos valores propostos, deverdo ser consideradas todas as despesas, tais como, tributos, tarifas,
encargos sociais, trabalhistas, insumo, contribuicées ou obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
fiscal e previdenciaria incidente sobre o servico, frete, seguros, garantia e, ainda, quaisquer outros 6nus
que porventura possam recair sobre o objeto do pregéo.

10.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.7. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

10.8. Nao serad estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento
da proposta.

10.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

10.10. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagé@o previstas neste Edital. O licitante é responséavel por todas as transagfes, assumindo como
firmes e verdadeiras suas, as propostas de lances.

10.11. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

10.11.1. Valor unitario e total do item;
10.11.2. Marca;

10.11.3. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

10.11.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.12. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

10.13. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60(sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

10.14. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagfes publicas.

XI — DA ABERTURA DA SESSAO E PROCEDIMENTOS

11.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

11.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.3. A Proposta Comercial com o valor unitario correspondente podera ser anexada em arquivo Unico,
limitado as extensdes doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods, sendo vedado qualquer elemento que possa
identificar a LICITANTE no sistema, que possa ser visualizado pelos demais licitantes, antes do termino
da fase de lances, pois importara na desclassificacdo da proposta.
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11.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

11.5. A néo desclassificag@o da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

11.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances, caso seja o sistema aberto e fechado.

11.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

11.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

11.9. O lance devera ser ofertado pelo valor do item.

11.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

11.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

11.12. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relag@o aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,01 (um) centavo.

11.13. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances nédo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.14. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

11.15. A etapa de lances da sessédo publica terd duragédo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragéo da sessao publica.

11.16. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, seréa de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

11.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente.

11.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecuc&o do melhor preco.

11.19. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o subitem anterior deverdao ser
desconsiderados pelo pregoeiro;

11.20. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

11.21. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

11.22. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.
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11.23. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

11.24. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

11.25. O Critério de julgamento adotado ser4 o menor preco/maior desconto, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

11.26. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificar4d em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

11.27. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.28. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

11.29. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classifica¢ao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.30. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.31. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

11.32. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

11.33. SO se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes ndo
serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um
dos critérios de classificagéo.

11.34. No caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar;

11.35. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3%, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
fornecidos:

11.35.1. Produzidos no Pais;
11.35.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

11.35.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
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11.35.4. Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.

11.36. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas empatadas.

11.37. Na sessédo pubica de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante que der
causa a preco incompativel ou manifestamente inexequivel, este podera, motivadamente, ser excluido do
sistema.

11.38. O pregoeiro podera solicitar a demonstracao da exequibilidade da proposta ap6s o término da fase
competitiva.

11.39. Encerrada a etapa de envio de lances da sessado publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

11.40. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.41. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

11.42. ApOs a negociacédo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

Xll — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 8°
do art. 26 do Decreto n.° 12.943/2019.

12.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco
méximo fixado (Acorddo n°® 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

12.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitéarios simbalicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proéprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.4. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;

12.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de n&o aceitacao
da proposta.

12.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

12.7. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrdnico, ou, se for 0 caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.
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12.8. Caso a compatibilidade com as especificacbes demandadas, sobretudo quanto a padrbes de
qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro
exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta, no local e data a ser indicado.

12.9. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

12.10. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
12.11. Serdo avaliados 0s seguintes aspectos e padr6es minimos de aceitabilidade:

12.11.1. O procedimento de avaliagcao consistira em utilizar a amostra nos equipamentos especificados
ou através de testes proprios.

12.11.2. No caso de nado haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta
do licitante sera recusada.

12.11.3. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

12.11.4. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como prototipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando
direito a ressarcimento.

12.11.5. Apo6s a divulgagédo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverado ser recolhidas
pelos licitantes no prazo a ser estipulado, apés o qual poderdo ser descartadas pela Administracao,
sem direito a ressarcimento.

12.12. Os licitantes deveréo colocar a disposi¢do da Administragdo todas as condi¢des indispenséaveis a
realizacao de testes e fornecer, sem énus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao
seu perfeito manuseio, quando for o caso.

12.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

12.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

12.15. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

12.16. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

12.17. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

12.18. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nado for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.19. Encerrada a analise quanto a aceitacéo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao do licitante,
observado o disposto neste Edital.

Pagina 11 de 104

Rua Rio Branco, 99, Centro | Itabirito - MG | 35450-081
¢ (31 3562-4100 @saaeitabirito ) Saaeltabirito saaeita.mg.gov.br



Sdde

ITABIRITO-MG

Xl = DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de até 02 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

13.2. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

13.3. Conter a indicacdo do banco, niumero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

13.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicacao de eventual san¢éo a Contratada, se for o caso.

13.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, vinculam a Contratada.

13.6. Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

13.7. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao estes
altimos.

13.8. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagéo.

13.9. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

13.10. Juntamente com a proposta ajustada, deverao ser enviados 0s seguintes documentos, sob
pena de desclassificacéo:

13.10.1. Declaracdo de que o Proponente possui todas as condi¢des para habilitagdo nesta
licitag@o, nos termos do que dispde o inciso VIl do art. 4° da Lei 10.520 de 17 de julho de 2002;

13.10.2. Declaracdo de que a Proponente tem ciéncia de todas as condi¢cdes, especificacdes e
exigéncias constantes neste Edital;

13.10.3. Declaracao de que no preco proposto encontram-se incluidos todos os tributos, encargos
sociais, trabalhistas, e quaisquer outros 6nus gque porventura possam recair sobre o objeto da
presente licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do PROPONENTE vencedor.

13.10.3.1. Informamos que a Autarquia municipal, com fundamento na Instru¢cdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 janeiro de 2012, e no Decreto Municipal n°® 14.890 de 08 de maio de 2023, fica obrigada
a proceder aretencao do Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza - IR ao efetuar
pagamento a pessoa fisica ou juridica referente a qualquer servico ou mercadoria contratado e
prestado.

13.10.3.2. Para fins de retencdo na fonte prevista nos normativos mencionados, os documentos
fiscais deverdo ser emitidos pelas pessoas juridicas constando o destaque da retencdo do
imposto de renda, de acordo com as aliquotas previstas na IN RFB n°® 1.234, de 11 janeiro de 2012
e no Mafon 2023, o qual n&do esgota as situagcdes possiveis, devendo, ainda, ser verificado no texto
legal o enquadramento do bem fornecido ou do servico prestado.

13.10.3.3. Ndo estdo sujeitos a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados as pessoas
juridicas pelos servicos e produtos elencados no art. 4° da IN RFB n° 1.234, de 2012, e alteracdes.
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13.10.3.4. As pessoas juridicas amparadas por isencéo, por ndo incidéncia ou por aliguota zero
do IR deverédo informar essa condicdo nos documentos fiscais, inclusive o enquadramento
legal, sob pena de retencédo do IR sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total
correspondente a natureza do bem ou servico.

13.10.3.5. No caso de néo retencao do IR na fonte, nos termos dos incisos lll, IV e Xl do art. 4°
da IN 1234/2012 da RFB, além da informacdo no documento fiscal quanto ao enquadramento
legal, a entidade beneficiariadevera apresentar arespectiva declaracdo constante dos Anexos
Il alV dacitada IN e alteragcbes posteriores.

13.11. PROVA DE CONCEITO

13.11.1. Apés andlise das propostas, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado na sessdo
publica eletrbnica para a execucao da prova de conceito, que devera ser apresentada no terceiro dia Util
sequinte a contar da convocacao.

13.11.1.1. Caso a empresa classificada em primeiro lugar ndo apresente a prova de
conceito no prazo estabelecido no item 13.11.1, a empresa ser& DESCLASSIFICADA,
sendo convocada a empresa subsequente na ordem de classificacao.

13.11.1.2. A prova de conceito sera realizada em sesséao publica, com convocacao para todos
os interessados, cabendo recurso do seu resultado.

13.11.2. ApOs apresentacdo da prova de conceito e andlise criteriosa pela equipe ou servidor
designado e ainda, todos os tramites legais, a Pregoeira marcara nova sessao eletrénica dando
seguimento a analise dos documentos de habilitagdo, homologacdo e adjudicacdo da empresa
vencedora.

13.11.3. Para a execuc¢do da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios equipamentos,
como laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores, coletores, impressoras portateis,
bobinas, chip de dados e etc. Durante a prova de conceito pode ser solicitado a demonstracdo e
comprovacao de qualquer item descrito na especificacdo técnica. A prova de conceito devera atender a
todos os itens e seguir o roteiro abaixo:

a. Apresentar as telas com todos os dados solicitados no Edital e seus anexos (para todos os sistemas).

b. No sistema comercial, apresentar os histéricos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens de
servico que constam na base de dados atual, dados de negociacdes de parcelamento, lancamento de
servigos futuros a cobrar nas proximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados de
notificagéo, inscricdo, execucao judicial e atualizagdo de certidbes. Devera emitir relatério de divida
recebida, a receber, divida em cobranca amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliacdo da
divida.

c. O Sistema em demonstracdo devera ser compativel com o hardware e software de leitura com
impressao simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo contendo uma rota de
leitura para o coletor de dados e ap0s a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir listagem
de critica tanto de leituras quanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em
demonstracéo, para conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os
dados calculados pelo sistema em demonstracdo deverdo ser exatamente iguais aos gerados pelo
sistema em uso, comprovando assim a exatidédo dos dados calculados.

d. Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em
arquivo eletrénico com os dados detalhados e seus cédigos contabeis para o sistema de contabilidade.
Devera também ser possivel gerar o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

e. Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos de conta, 3
inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusao das contas estornadas e incluidas na simulacéo e
também emitir um novo mapa de faturamento apés as simulacdes de estorno e inclusao. Este processo
deverd comprovar a existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no
mapa de inclusédo e o mapa de faturamento mantendo os valores originalmente faturados.
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Deveré realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com nimero de protocolo, emitir
suas ordens de servico para execucao, baixa-las gerando automaticamente seus dados no cadastro
de consumidores, bem como os valores referentes a estas execug¢des para cobranca na proxima conta.

. O sistema em demonstracdo também devera demonstrar na pratica a abertura de outros tipos de

requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de conclusdo. Neste
processo avaliaremos se o0 sistema esta capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos
utilizados pelo SAAE.

. Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligacdo e requerimentos

diversos, o sistema em demonstracdo devera gerar um relatério demonstrando os dados e quantidades
por tipo de requerimentos simulados.

O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulacdo de calculo de consumo,
apresentando a memoéria de célculo com base nos dados reais dos usudrios. Este processo é
fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta dividas quanto ao consumo e sua forma de
calculo.

O sistema em demonstracdo devera apresentar uma opcao que possibilite ao operador do sistema
comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de usuarios que devem
ser exibidos no relatério, com no minimo, 0s seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos,
desligados a pedido, cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrbmetro, sem hidrdmetro, ano
de fabricacdo do hidrémetro, data de instalacdo de hidrémetro, data de vencimento da conta, por faixa
de consumo médio e débitos referentes a um determinado periodo. Este relatorio personalizado ¢ vital
para fazer gestdo do setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade de
solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova necessidade e o que € mais importante,
com autonomia e de forma imediata.

O sistema em demonstragdo deverd emitir o Relatorio Técnico contendo no minimo os seguintes
dados: quantidade de ligagGes ativas, cortadas, sem hidrébmetro, factiveis, potenciais, nhovas no més,
canceladas no més, cortadas no més e religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas
e novas no més; quantidade de hidrébmetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més,
ndo lidos no més e instalados; consumo real/faturado no més; informag6es do processamento do més:
quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcao de informar o més e o
roteiro.

Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo, exibindo por
faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, 0 volume real/faturado referente a
cada faixa e seu respectivo valor faturado.

m. O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via internet onde

LT o3

faremos a navegacgdo consultando os seguintes dados: ultimas leituras, Gltimos consumos, Ultimas

contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressédo de 22

via de conta e impresséo de certiddo negativa de débito.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar arquivo de conta em débito automatico.

Baixar arquivo de conta em débito automatico.

Envio de email e SMS. A comissao ird escolher alguns consumidores que tem emails e numero de

celulares cadastrados para que o sistema em demonstracdo possa enviar email e SMS, com uma

mensagem de teste. Este item servirh como comprovacdo que atende estes requisitos que constam
no anexo |.

g.1. Exibir a coordenada geogréafica no google maps da ligacdo e da leitura. Caso a coordenada
geografica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para exibicao da ligacdo devera ser
realizada através do endereco do imovel.

Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opcdes de formatacao do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico. Devera ser possivel também
mesclar o texto com os campos nhome e enderec¢o, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data de instalacéo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, e nimero de hidrébmetro.

O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios para a
respectiva demonstragdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de multimidia e acesso a
Internet, caso necessario.
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t. Ao final da demonstracdo o SAAE emitirA parecer técnico motivado aprovando ou nao o sistema
avaliado

u. A reprovacao do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem indenizacao, e a aplicacéo
das penalidades previstas no Edital.

v. Havendo reprovacdo do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° lugar e assim
sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste Termo de
Referéncia.

w. A aprovacao da demonstracdo dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa vencedora de
atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo I.

X. Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta ter4 o prazo de 45 dias corridos apos a
assinatura do Contrato para implantacdo e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este
prazo ndo seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora ndo atende
integralmente o Termo de Referéncia, o edital e seus anexos, sera aplicada penalidade, ndo cabendo
reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologacao.

XIV — DA HABILITACAO

14.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1. SICAF,

14.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/). A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com
o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

14.1.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.1.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

14.1.5. O licitante serd convocado para manifestacéo previamente a sua desclassificagéo.

14.1.6. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participacgéo.

14.1.7. Sera verificada se a sociedade empresaria foi constituida com o mesmo objeto e por qualquer um
dos sécios e/ou administradores de empresas declaradas iniddneas apés a aplicagdo da sancdo e no
prazo de sua vigéncia, assegurando contraditério e ampla defesa.

14.1.8. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

14.1.9. O descumprimento da atualizacao dos documentos de habilitacdo, implicara a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certidao (6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

14.2. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens
a seguir, para fins de habilitacéo:

14.2.1. Prova de inscricdo do CNPJ do estabelecimento que participara da licitacéo;

14.2.2. Certificado de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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14.2.3. Certiddo Negativa de Débito ou Positiva com Efeito de Negativa com o Municipio sede da
licitante;

14.2.4. Certiddo Negativa de Débito ou Positiva com Efeito de Negativa com a Fazenda Publica
Estadual;

14.2.5. Certiddo Negativa de Débito ou Positiva com Efeito de Negativa Unificada, referente aos
tributos federais e contribui¢cfes previdenciarias;

14.2.6. Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Positiva com Efeito de Negativa;

14.2.7. Declaragéo que a licitante atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIIl do Artigo 7° da
Constituicéo Federal, em cumprimento ao Inciso V do Artigo 27 da Lei n° 8.666/93, atestando que
nado possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos gue exer¢cam trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como que ndo possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos. (Anexo llI).

14.2.8. Declaracao de inexisténcia de Fatos Impeditivos. (Anexo V).
14.2.9. Habilitacdo Juridica:

14.2.9.1. Registro comercial, e sua ultima alteracdo, se houver, no caso de Empresa Individual.

14.2.9.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e todas as suas alteragdes, se
houver, ou ato constitutivo consolidado, devidamente registrados, em se tratando de sociedades
comerciais.

14.2.9.3. Estatuto e suas altera¢cdes se houver, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, no caso de sociedades por acdes.

14.2.9.4. Inscri¢do do ato constitutivo, acompanhada de prova de que a diretoria estd em exercicio,
no caso de sociedades civis.

14.2.9.5. Decreto de autorizacdo, em_se tratando de empresa ou sociedade estrangeira_em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

14.2.9.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacéo respectiva;

14.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 4(quatro) horas, ndo ultrapassando 02 (dois) dias
dteis, sob pena de inabilitacéo.

14.3.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacao a integridade do
documento digital.

14.3.2. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

14.3.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.4. Para certiddes emitidas que nao tenham, de forma explicita, o prazo de validade, sera considerado
0 prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir de sua emissao.
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14.5. Todos os documentos que nao forem certidées ou cépias de atos, deverdo ser datilografados ou
digitados com clareza, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, preferencialmente, em papel
timbrado ou com carimbo padronizado.

14.6. Sob pena de inabilitacdo, a documenta¢do somente sera aceita em lingua portuguesa, ressalvadas
as expressodes técnicas de uso corrente.

14.7. A auséncia de documento ou a apresentacdo dos documentos de habilitacdo em desacordo com o
previsto neste titulo inabilitar4 a proponente, salvo disposicao contraria de lei.

14.8. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

14.9. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006.

14.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a
declaracdo do vencedor, comprovar a regulariza¢éo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracéo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

14.11. A ndo-regularizagcéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacgéo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificag&o, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, ser4 concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

14.12. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacéo,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

14.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

14.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, a declaracéo do vencedor
acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacéo.

14.15. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

14.15.1. Para atendimento da qualificagdo técnico-operacional, serad(ao) exigido(s) atestado(s) de
capacidade técnico-operacional, que comprove(m) que o licitante tenha executado para o 6rgédo ou
entidade da Administragdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou Distrito Federal, ou
ainda, para empresas privadas, a comprovacao da parcela de maior relevancia sobre:

v' Servicos de Implantacao de Sistema de Gestdo Comercial,
v' Conversédo do banco de dados existente para o novo banco de dados;
v' Cadastro de consumidores de agua com no minimo 20 mil ligacdes de agua cadastrados;

14.15.1.2. Serao considerados validos os atestados em papel timbrado da entidade expedidora, com
identificacdo do nome e endereco da entidade. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica
identificada pelo seu nome, cargo exercido na entidade, nimeros de telefone, e-mail para contato,
estando as informagdes sujeitas a conferéncia pelo Pregoeiro(a) e equipe de apoio.

Pagina 17 de 104

Rua Rio Branco, 99, Centro | Itabirito - MG | 35450-081
¢ (31 3562-4100 @saaeitabirito ) Saaeltabirito saaeita.mg.gov.br



Sdde

ITABIRITO-MG

14.15.2. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

14.15.2.1. Para atendimento a qualificacao técnico-profissional, sera exigida a comprovacao de o licitante
possui em seu corpo técnico, na data de abertura das propostas, profissional adequado e disponivel para
a realizacdo dos servicos licitados, sendo que a equipe técnica devera ser composta minimamente por:

» 1 (um) profissional de nivel superior graduado em Engenharia da Computacéo ou Analista de
Sistemas.
» 1 (um) programador de sistemas.

14.15.2.2. A comprovacdo de vinculo profissional se fara com a apresentacao de cépia da Carteira de
Trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante, ou do contrato social da licitante em que
conste o profissional como sécio, ou do contrato de trabalho devidamente registrado no conselho
profissional da regido competente, em que conste o profissional como responsavel técnico, ou, ainda, de
declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaracédo de anuéncia do profissional.

14.15.3. Qualificagdo Econdmico-financeira

Certidao Negativa de Faléncia ou Certiddo de Recuperacao Judicial da sede da pessoa juridica, conforme
Lei 11.101/2005, expedida pelo cartério distribuidor (Forum) hd menos de 60 (sessenta) dias da data
designada no preambulo do Edital para o recebimento da documentacéo e das propostas.

XV - DO JULGAMENTO

15.1. O critério de julgamento das propostas serd& o de MENOR PRECO GLOBAL, observados os
guantitativos, as especificacdes e demais condi¢gdes definidas no neste Edital e seus anexos.

15.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
aceitabilidade da proposta ofertada pelo arrematante quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente
a respeito.

15.2.1. O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar a demonstracéo da exequibilidade dos precos ofertados.

15.2.2. O(a) Pregoeiro(a), se assim for necessario, podera suspender a sessdo publica para andlise da
documentagéo apresentada ou para a realizagdo de diligéncias.

15.3. Havendo apenas uma oferta, desde que atenda a todos os termos deste Edital e que seu preco seja
compativel com o valor praticado no mercado, esta podera ser aceita.

15.4. Sendo aceita a proposta de menor preco, sera avaliada a documentagéo de habilitagdo, conforme
item XIV e subitens seguintes deste Edital. Constatado o atendimento pleno as exigéncias deste Edital, o
arrematante sera declarado vencedor e, ap0s o transcurso do prazo para recurso, sera adjudicado o
objeto, nos termos da legislacao aplicavel e condices deste Edital.

15.4.1. Sera declarado vencedor do processo licitatorio, o licitante que atender a todas as
exigéncias contempladas no Instrumento Convocatério e que apresentar o MENOR PRECO
GLOBAL.

15.4.2. A avaliagdo da documentacgéo de habilitacdo bem como analise da proposta dos precos a serem
registrados, dar-se-80 por meio da documentacdo anexada no sistema.

15.5. Se a proposta néo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a)
Pregoeiro(a) examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que
atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

15.6. Apo6s a declaracao do vencedor e havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal,
sera assegurado a ME ou EPP o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracéo, para regularizacdo da mesma.
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15.6.1. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal prevista no subitem 15.6 dependerd de
requerimento pelo interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao Pregoeiro.

15.6.2. O requerimento devera ser apresentado dentro do prazo inicial de 02 (dois) dias Uteis concedidos
para a regularizagéo fiscal.

15.7. A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sendo facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes.

15.8. Apéds a declaracdo de vencedor, deverdo ser observados os procedimentos previstos neste Edital
referentes aos recursos administrativos.

15.9. Nos termos da Lei n® 10.520/02, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar para obtencao de melhor preco.

XVI - DOS RECURSOS

16.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

16.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.

16.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢cbes
de admissibilidade do recurso.

16.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias corridos
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias
corridos, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

16.5. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer, nos
termos do disposto no caput, importara na decadéncia desse direito, e 0 pregoeiro estara autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

XVII — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.1. A sessdao publica poderé ser reaberta:

17.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos anteriores a realizacdo da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

17.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoéteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

17.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

17.3. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“‘chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.
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17.4. A convocacéao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no Cadastro
no Sistema, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

XVIIl. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

18.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

XIX. DA REVISAO DE PRECOS

19.1. Havendo altera¢des na conjuntura econdmica do Pais ou do Estado, das quais resulte desequilibrio
financeiro permanente, a CONTRATADA e a CONTRATANTE poderéo pleitear Revisdo de Pregos, nas
condi¢des do contrato e nas hipéteses autorizadas pela Lei de Licitacdes.

19.2. A Contratada, quando for o caso, devera formular requerimento, a ser devidamente protocolizado
no protocolo geral do SAAE, dirigido ao gestor do contrato, comprovando a ocorréncia do desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato administrativo, com os seguintes dados:

I. ldentificacdo completa do fornecedor, nUmero do processo licitatorio/processo de dispensa ou
inexigibilidade, nimero da modalidade licitatéria e nimero do contrato;

II. Breve justificativa do pedido de restabelecimento de preco;

[ll. Documentagdo comprobatéria do alegado desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

19.3. A comprovacao sera feita por meio de documentos, tais como lista de preco de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, de produtos, alusivas a época da
elaboracéo da proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato, bem como Reportagens que
podem ser extraidas de paginas eletrénicas da Internet confidveis que corroboram com a ocorréncia
extraordinaria na economia que justifique o pleito.

19.4. A nota fiscal indicada no paragrafo anterior devera constar a mesma marca do produto indicada na
proposta comercial da licitacdo, da dispensa ou inexigibilidade.

19.5. Junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos, comparativa entre
a data da formulacéo da proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato, evidenciando o quanto
0 aumento de precgos ocorrido repercute no valor total pactuado.

19.6. A cada pedido de revisdo de preco deverd comprovar as alteragdes ocorridas e justificadoras do
pedido, demonstrando novamente a composi¢cao do preco, através de notas fiscais que comprovem o
aumento do preco.

19.7. E vedado & Contratada interromper a prestacéo de servigo/fornecimento, sendo obrigada a
continua-la enquanto aguarda o tramite do processo de revisao de precos, estando neste caso
sujeito as penalidades previstas neste edital.

19.8. A revisao levara em consideracdo preponderantemente as normas legais federais, estaduais e
municipais.

XX. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

20.1. Ap6s a homologacgdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

20.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.
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20.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

20.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatéario e aceita pela Administracao.

20.5. Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

20.5.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;

20.5.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previs@es contidas no edital e seus anexos;

20.5.3. A contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

20.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovagdo das
condicdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato ou da ata de registro de precos.

20.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacao consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes das demais cominagfes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagéo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacéo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato
ou a ata de registro de pregos.

20.8. A empresa contratada autoriza a receber toda e qualquer notificacdo por meio eletrénico.

XXI. DA RESCISAO DO CONTRATO

21.1. Constituem motivos para rescisdo do contrato 0s casos previstos nos arts. 77 e 78 da lei 8.666/93.
21.2. O contrato poderd ser rescindido na forma do art. 79 da Lei 8.666/93.

21.3. Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xl a XVII do art. 78 da lei 8.666/93, sem que haja culpa
da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito ainda a devolucdo de garantia, pagamentos devidos pela execug¢édo do contrato até a data
da rescisé@o e pagamento do custo da desmobilizagéo.

21.4. A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 79 acarreta as consequéncias previstas no art.
80, ambos da lei 8.666/93.

21.5. Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

XXIl. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Nos casos de inexecucdo, total ou parcial, do contrato, ou por execucdo de qualquer ato que
comprometa 0 bom andamento do procedimento licitatério, poderdo ser aplicadas, observados o
contraditorio e a ampla defesa, as seguintes sancdes: adverténcia, multa, suspensao e declaracdo de
inidoneidade, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabiveis:

1. A adverténcia, realizada por escrito, pelo fiscal ou gestor do contrato, sera emitida quando a licitante,
fornecedora ou a contratada descumprir qualquer obrigacao que é de sua competéncia, sendo aplicada
nos seguintes casos:
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| - Quando houver atraso na entrega dos documentos exigidos;

Il - Quando a licitante ofertar preco inexequivel na formulagéo da proposta inicial ou na fase de lances;
Il - Quando a licitante ndo honrar com o valor ofertado durante a fase de lances e solicitar sua excluséo
antes da aceitacao das propostas;

IV - Quando houver atraso de qualquer fase da licitacdo, por parte da licitante, sem justificativa pertinente
ao certame.

1.1. A adverténcia sera expedida, também, pelo ordenador de despesas competente, orientado pelo fiscal
ou gestor do contrato ou servidor responsavel pelo recebimento do objeto da licitacdo, caso o
descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execucao do objeto, nos seguintes casos:

| - Quando a licitante, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, atrasar ou dar causa ao
retardamento no inicio da execucgédo do seu objeto, por um periodo superior a 05 (cinco) dias Uteis, contado
do vencimento do prazo para inicio da execucao do objeto;

Il - Quando tratar-se de execucdo de servicos e seja identificado atraso superior a 15 (quinze) dias no
cumprimento das metas em relagdo ao cronograma aprovado, néo justificado pela empresa contratada.
Il - Quando houver descumprimento, por parte da licitante, de qualquer outra obrigacdo referente ao
objeto da licitacdo, sendo a adverténcia fundamentada em documento especifico e devidamente
registrada.

2. A multa sera imposta a Contratada, pelo Ordenador de Despesas, quando o contrato/ata nao for
assinado, por qualquer motivo, no prazo fixado; quando houver atraso injustificado na execuc¢éo do objeto
da licitagdo; ou quando houver inexecucéo, total ou parcial, do mesmo, sendo aplicada nos seguintes
percentuais maximos:

| - 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor do
fornecimento, do servi¢o néo realizado ou da etapa ndo cumprida do cronograma fisico de obras;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor da medicéo, no caso de atraso injustificado de sua apresentacgéo,
previamente estabelecida no contrato;

Il - 5% (cinco por cento) do valor do contrato, quando o licitante se recusar a assinar o contrato ou retirar
a ordem de servigos, por um periodo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do vencimento do prazo para
assinatura ou retirada;

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, do servigo ou da obra néo realizada, nos casos
em que houver atraso superior a 30 (trinta) dias ou entrega do objeto com vicios e/ou defeitos ocultos que
o0 torne impréprio ao uso, ou, ainda, diminuam o seu valor.

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos de inexecucéo total do contrato.

2.1. A multa sera formalizada por apostilamento, conforme dispde o paragrafo 8° do art. 65 da Lei n°:
8.666/93, e executada apOs o regular processo administrativo, sendo oportunizado a contratada o
contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacao,

nos termos do paragrafo 3° do art. 86, da Lei n°: 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - Através de desconto no valor da garantia depositada do contrato;
Il - Através de desconto no valor das parcelas devidas a contratada;
[l - Através de procedimento administrativo ou judicial de execucao.

2.2. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou inicio dos servi¢cos, no caso de dia de expediente normal, ou no
primeiro dia util seguinte.

2.3. Podera ser relevado, através de despacho devidamente fundamentado:

| - O atraso, ndo superior a 05 (cinco) dias uteis, na execucao do objeto da licitacao;
Il - A execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos custos da cobranca.

2.4. poderd ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, de acordo com a natureza e a gravidade
da falta cometida, respeitados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
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2.5. Sera aberto processo administrativo, no caso de atraso no cumprimento da obrigacéo, superior a 30
(trinta) dias, com o objetivo de anulagdo da ordem de servigo e/ou resciséo unilateral do contrato.

3. impedira, temporariamente, o fornecedor de participar e de contratar com a Administracdo, seguindo
0S respectivos prazos:

| - Por até 90 (noventa) dias, quando a licitante ndo entregar, no prazo fixado no edital, os documentos e
anexos exigidos, por meio eletrénico, de forma provisoéria, o original ou cOpia autenticada, definitivamente,
ou, ainda, atrasar, sem justificativa plausivel, qualquer fase da licitacdo, sendo valida, esta dltima
hipétese, para aquelas empresas que ja possuirem ocorréncia anterior registrada em documento oficial;
Il - Por até 01 (um) ano, quando o licitante, convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo
celebrar o contrato, ndo mantiver a proposta, dar causa ao retardamento na execucao do objeto, falhar
ou fraudar a execuc¢éo do contrato;

[l - Por até 02 (dois) anos, quando a Contratada:

a. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, com vistas a obtencéo de vantagem,
para si ou para outrem, decorrente da adjudicacdo do objeto da licitag&o;

b. Praticar atos ilicitos com o escopo de frustrar os objetivos da licitagéo;

c. Receber qualquer das multas previstas e néo efetuar os respectivos pagamentos;

d. Manter comportamento inidéneo.

3.1. O prazo acima mencionado, quando se tratar da modalidade de licitagdo denominada pregéo, sera
limitado a 05 (cinco) anos, em conformidade com o disposto no art. 7° da Lei n°: 10.520/2002.

3.2. S&o competentes para aplicar a penalidade de suspenséo: o Departamento de Licitagdes e Contratos,
guando o descumprimento ocorrer no &mbito do procedimento licitatorio; o Ordenador de Despesas, caso
o descumprimento da obrigagédo ocorrer na fase de execucdo do objeto, entendida desde a recusa em
retirar a ordem de servicos ou assinar o contrato e/ou qualquer outro documento habil que venha a
substitui-lo.

3.3. A penalidade de suspenséo sera publicada em 6rgdo da imprensa local ou regional ou por afixacéo
na sede do SAAE.

4. A declaracao de inidoneidade, de competéncia do Presidente do SAAE, sera aplicada as situacdes
em que se configurar o dolo da empresa contratada no sentido de burlar certames publicos ou quando
esta agir com ma-fé na execucao contratual, causando prejuizos a Administracao.

4.1. Sera declarada inidbnea a empresa que praticar condutas como as descritas nos artigos 337-E a
337-0 do Caodigo de Processo Penal.

4.2. A empresa sera declarada inidénea pelo prazo minimo de 02 (dois) anos, cessando os seus efeitos
com a extincdo dos motivos determinantes da punicdo e com o ressarcimento dos danos eventualmente
causados a Administragéo.

XXIIl. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1. Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poder&o reduzir seus precos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

23.2. A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante melhor classificado.

23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual apresentada durante
a fase competitiva.

23.4. Esta ordem de classificacao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacfes e
somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.
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XXIV. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Uutil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia — DF.

24.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

24.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operactes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

24.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitag&o e classificagdo.

24.7. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

24.8. As normas disciplinadoras da licitagéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

24.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

24.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

24.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.13. 0] Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
http://www.comprasgovernamentais.gov.br, www.saaeita.mg.gov.br/licitacoes e também poderdo ser
lidos e/ou obtidos no Setor de Compras/Licitagdes do SAAE, localizado na Rua Rio Branco, n°. 99, 2°
andar, Centro, Itabirito/MG, de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, mesmo endereco e periodo no qual
0s autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados.

24.14. Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte os seguintes documentos:

Anexo | — Termo de referéncia

Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos

Anexo Il — Modelo de Declaracdo que ndo Emprega Menor

Anexo IV — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos
Anexo V — Modelo de Declaracéo de Vistoria

Anexo VI — Modelo de Declaragdo para Renuncia da Vistoria Técnica
Anexo VII — Minuta do Contrato

24.15. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
da Comarca de lItabirito, local da realizacdo do certame.
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Itabirito, 15 de Setembro de 2023.

ROGERIO EDUARDO DE OLIVEIRA
DIRETOR PRESIDENTE DO SAAE
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N°: 083/2023
PREGAO ELETRONICO N°: 050/2023

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em locacéo de licenca de sistema comercial (software) para
acesso as bases de Requerimento, Contas e Consumos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Link de
Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranca Via Cartério de Protesto, Modulo de cobranca Pix
(QRCode), Os OnLine, Funcionalidades Web, Integragdo com Impresséao de Conta Simultanea, incluindo
implantacdo, migragdo, manutengdo, atualizagdo, suporte e treinamento, conforme especificagdes
técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. As especificacdes apresentadas visam demonstrar as caracteristicas minimas desejadas e
imprescindiveis para satisfagdo do interesse da Administracao.

2.2. O objeto compreende 0s seguintes itens abaixo, que integram o presente expediente:

~ VALOR UNIT. VALOR
ITEM ESPECIFICACOES UNID. QUANT. MENSAL TOTAL
Servigo de implantacéo de todos os modulos do software,
configurag&o, adaptagdo do sistema, incluindo converséo
e migracdo (portabilidade do sistema atual para o hovo
01 |sistema) do banco de dados do sistema atuaimente Més o1
utilizado para o sistema a ser instalado, bem como
realizacdo de testes de valida¢do de todo o sistema para
operacgdo, manutencao, atualizacao e suporte, conforme
descrito no termo de referéncia.

Treinamento na sede e em campo com operacgao
02 | assistida de todos os médulos do sistema para usuarios | Més 01
indicados para operacao do software. (40 horas)
Locacéo de Licenga de uso de um Sistema Comercial
(Software) com modulos de Requerimento, Contas e
Consumos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Link de
03 | Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranca Via| Més 12
Cartdrio de Protesto, Modulo de cobranga Pix (QRCode)
Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracdo com
Impresséo de Conta Simultanea.

2.3. CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacao que podem ser instalados em conjunto ou
em modulos, deverd permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre 0s
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre
a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impresséo, sele¢do de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios
em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Deverd ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integracéo entre a area técnica e a comercial.
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O sistema devera fornecer mecanismos e/ou fungdo de cépia de seguranca (“backup”) para que a
empresa contratante possa elaborar politicas de seguranca de backups diérios (e fechamentos mensais)
e cOpias a serem feitas em midia externa e/ou meio eletrénico e/ou huvem de todos os dados constantes
no sistema.

O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacbes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador,
tipo da operacdo realizada e para os casos de alteracao e exclusdo a situacao anterior e atual dos campos
modificados.

O Sistema devera ter opcéo de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracao de
senha, opcdo de usuarios com permissao de efetuar backup, opcao de custddia de acesso, bloqueio do
login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server 2016 ou superior.

A empresa devera demonstrar através de documentos ou demonstracdo pratica que possui sistema de
recebimento através da ferramenta PIX (QR Code).

O sistema e todos os seus moédulos deverdo se adaptar as exigéncias legais vigentes e acompanhar
suas futuras alteragoes.

O sistema devera fazer a integracdo com o Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentéria,
Administragéo Financeira e Controle (SIAFIC).

2.3.1. MODULO DE REQUERIMENTOS
2.3.1.1. Objetivos do Sistema

Este mddulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados pelo
cliente, desde um pedido de ligacao de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo telas
intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizacéo e
personalizacdo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizacdo dos servigos, relatorio
contébeis, relatérios de avaliagdo dos atendimentos, auditoria operacional.

2.3.1.2. Caracteristicas Funcionais Necesséarias

a. Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo
as seguintes informacdes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

e Endereco do servigo, localizagéo referenciada do servigo.

e Opcao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacéo.

e Opcéao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

e Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

b. Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos
que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral. Em caso de troca de cliente do
imével, fazer a titulagdo de débito para o novo morador de forma automatica.

c. Opcédo de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio
requerimento.

d. Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigcos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

e. Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 1. parcela, através de um percentual

ou um valor informado manualmente.

g. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

—
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e Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo

especifico para cada tipo de requerimento.

Opcéao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

Opcéao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.

Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da

solicitacédo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).

o Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacédo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou
nas préximas contas.

Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer
instante a situacdo (executado, em execucéo, indeferido ou deferido), hora da execucéo e todos os
dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacéao de horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informac6ées: descricdo, valor, unidade,
cadigo contabil, se o material ser4 multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagfes: descrigdo, valor, codigo
contabil, se a taxa € um percentual sobre o0 servico ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdées: descricdo, valor e cédigo
contabil.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informac¢des: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: home
do operador e data da contratagéo.

m. Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa, modelo,

n.

0.

fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisicéo.
Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, op¢éo de localizar o usuario e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacéo.
Integrar de forma plena com o modulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica de
novas ligagdes de agua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e religagéo.
Integrar de forma plena com o mdédulo responséavel pela divida ativa, informando valores de parcelas
a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.
Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos 0s servigos ja executados ou em execucgdo, permitir saber dados do cliente,
do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacBes e ainda
observagdes que se fizerem necessarias durante o processo.

2.3.1.3. Gerenciamento das Ordens de Servigo

a) A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes:

e Opcdao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transi¢do, Q nominal.

e Opcao de exibir dados de andlise do consumo: Ultimas leituras, média, numero do hidrébmetro e
dltimas ocorréncias.

¢ Opcdo de exibir uma lista com 0s materiais utilizados no servico em questéo, podendo esta lista
ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

e Opcdao de exibir dados de reposicdo de asfalto.

e Opcdao de exibir dados para exame predial.
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e Opcdao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria
tenha sido indeferida.

¢ Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

¢ Opcdao de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucéo da ordem
de servigo.

¢ Opcdao de configuragéo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servicos
executadas.

¢ Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuragcdo da gerencia do setor.

e Opcdao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

e Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

¢ Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servico para apuracao
de informac@es diversas, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

e Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo requerente que devera ser impressa
na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servico das ligagées de dgua e esgoto emitidas, corte de ligacbes,
instalagé@o de hidrdmetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria, religagéo, bem como
guaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execucao.

Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servi¢o para ser enviado ao setor de execugdo, conforme
critério de configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.
Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servi¢o por requerimento, desde que o endere¢o possua
mais de uma ligagéo.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle de programacgao
de acordo com a classificacdo de prioridades.

Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacédo, automaticamente distribuir os servigcos
em aberto entre as equipes de manutencéo disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe
(Agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como:
quantidade de servigos a executar, 0s servi¢cos atrasados e seus respectivos motivos e outros.
Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusédo/alteragao das seguintes informagoes:

e Servicos/materiais utilizados na execucgédo do servico

¢ Informacdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servi¢o (agua, agua/esgoto e
esgoto), numero de hidrébmetro, area construida, testada

Leitura do hidrémetro trocado

Numero do lacre

Duracgéo do servico

Hora inicial e final

Veiculo utilizado

Km rodados

Equipe e membro/operador de execugéo

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigco, para 0s que ndo atingirem a
gualidade desejada ou para o0s que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitacdo podera
ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagbes a executar, contendo no minimo
as seguintes informacoes:

e Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servi¢cos emitidos, incluindo as
situagdes: requerido, a pagar, em execucéo, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacéao.

¢ Legenda para facilitar a identificagéo da situacéo de cada registro.

e Opcao de ordenar por tipo de servico, situacéo (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a
pagar), endereco e data da solicitacao.

e Opcdao de informar um periodo especifico.
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e Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigco: em papel, on-line (via dispositivo mével),
comunicacdo via radio, celular e outros.
o Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servico em campo.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

e Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos moveis),
comunicacgdo via radio, celular e outros.

e Opcdao de reimprimir uma ordem de servico.

e Opcao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugéo de trabalho,
monitoradas e ndo monitoradas.

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servi¢o, contendo no minimo o0s seguintes itens:

Parecer do supervisor

Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servigo para complementar a execugao
Encaminhar para outros supervisores

Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execucdo dos servicos.

Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua
concluséo

e Opcao de reimprimir uma ordem de servico apos execugéo

e Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem de servico
e Opcao de exibir um gréfico informando supervisées pendentes por supervisor
[ ]

[ ]

Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico
Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

2.3.1.4. Relatorios Basicos:

a)

b)

Boletim de arrecadacgéo diaria para a contabilidade por cédigo contébil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informacdes: cédigo contabil, descri¢cdo do codigo e valor. Em ambos 0s casos,
devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento,
data de crédito.

Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢ao de impressao por codigo contabil e faturamento
atualizado, com nuimero de vias a listar.

Relatorio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:
total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

Gréfico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do
prazo previsto para execucgao.

Relatorio diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por
atendente e por servico. Este relatorio devera gerar também um gréfico.

. Relatorio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de

atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe
e geral.
Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situagdo do servigo,
endereco, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatorio devera conter
opcdo de ordenacdo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de
requerimento.
Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execucao, classificacao de OS, por situacédo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera
ter opgdo de ordenacao por nimero de O.S, nUmero de requerimento, data de requerimento, data de
emissao e data de execucdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes informacdes: nimero
da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo
para execucao do servico, tempo de atraso na execucao do servico, situacao.
Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
descri¢do do servigo, codigo contébil e valor faturado.
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h. Relatdrio contabil sintético de estorno/inclusédo de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descri¢cdo do servigo, cddigo contabil e valor estornado/incluido.

i. Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacgdes: cédigo
contbil, descri¢do do codigo e valor.

j- Relatoério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

k. Relatdrio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e néo enviados, por periodo,
més e ano.

2.3.2. MODULO DE CONTAS E CONSUMO
2.3.2.1. Objetivos do sistema

Este mddulo devera ser responséavel pela apura¢do do consumo do usuério, emissédo das contas de 4gua
e baixas de pagamento destas contas.

2.3.2.2. Caracteristicas funcionais necessarias

a) Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar
suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicag&o.

b) Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

¢) Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

d) Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo ON-LINE ao servidor de dados.

e) Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando néo
for possivel por motivos de forga maior, a ndo utilizagdo de coletores portateis. Bastando indicar ao
sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha deveré ter opcdo de ordenar por endereco.

f) Possibilitar informar leitura através de ligagdo telefénica. Ao ser informada, esta leitura ird no coletor
de dados para geracéo da conta em campo.

g) Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

h) Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura),
devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por ocorréncia, como:

e Leituras efetuadas

e Leituras nédo efetuadas

e Usuarios desligados com consumo,

e Usuarios desligados sem leitura,

e Leituras geradas pela média,

e Leituras geradas pelo minimo,

e Leituras fora da faixa de consumo,

e Leitura com ocorréncia para analise.

i) Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacéo.

j) Possibilitar a parametrizagdo quanto ao céalculo de multas, conforme regulamento do SAAE.

k) Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

[) Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetéaria, conforme regulamento do
SAAE.

m) Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servi¢cos contidos nas contas. Opcao
por ligacdo ou por rota.

n) Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou
pontos de arrecadagdo do comércio.

0) Ser totalmente compativel com o padrdao FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem
como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

p) Opcéo de emitir contas no padréo ficha de compensacéo.

g) Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo manual caso haja algum problema com
0s arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

r) Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.
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s) Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario, nome
do proprietério, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, endereco do imével, endereco
de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario,
nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imovel), inscricdo cadastral, data da
ligacdo, diametro da ligacao, hidrémetro, diametro do hidrdmetro, economias, categoria de consumo
(residencial, comercial, pablica, outros), observacao para leitura, observacao para a conta, observacao
para a ligacdo, area construida, reservatdrio, prazo para corte, data do Ultimo corte, data da ultima
religacdo, quantidade de violac¢des, convénio, informacdes de débito automatico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em outra
rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servigo (dgua, esgoto, dgua/esgoto), situacao, ultimas leituras, dados
técnicos da rede de dgua/esgoto (lado, localizacao, distancia, profundidade, didametro), dados técnicos
do ramal de agua/esgoto (lado, localizacao, distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

t) Possuir cadastro de imovel desvinculado do cliente.

u) Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente, CPF, RG,
CNPJ, nome do pai, nome da mae.

v) Opcéao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagéo.

w) Efetuar rotinas de backup diério via sistema, automatico e com programacao de horario.

X) Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de 4gua, conforme tabela da
empresa prestadora de servicos.

y) Permitir configuracdo para emisséo de contas: internamente, terceirizada (gréafica) e simultdnea no ato
da leitura.

z) Permitir impresséo do cédigo PIX nas contas.

aa) Emitir segunda via com opgéo de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.

bb) Opcéo de n&o imprimir as contas com valor zero.

cc) Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s casos
em que ndo houver tarifa de 4gua.

dd) Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima
de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em
modelo duplo folha A4.

ee) Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

ff) Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida
um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

gg) Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do naotificado.

hh) Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverd conter no minimo as seguintes
informagdes: nome do usuério, endereco da ligacado, nimero do hidrébmetro, més de origem do corte,
valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora corte, nome do
operador. As ordens de corte poderéo ser impressas em modelo duplo folha A4.

i) Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com
lacre e outros

i) Opcéao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

kk) Opcéo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

Il) Possuir integracdo com software de OS para execucdo de ordem de corte e ordens de servigo
diversas através de equipamento movel.

mm) Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte.

nn) Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e parcelamento da
divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacédo da conta, informacao referentes ao ultimo
corte (lacre, observacao, leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo
folha A4.
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Permitir a emissao de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacéao,
deverd gerar um arquivo contendo os dados das contas.
Permitir a indicagédo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Gteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacdo
atual.
Possuir opcéo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
Permitir diversas configuracdes de célculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes sem hidrbmetro,
por cobrancga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).
Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
Opcao de cobrar uma leitura néo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
Opcéo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.
Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal Unico.
Gerar arquivos contendo dados de arrecadacao, faturamento, estorno e inclusdo para integra¢cao com
o0 sistema da Contabilidade.
Gerar arquivo de dados para consulta e emisséo de 22. via através da internet.
Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizagdo, distancia, testada,
etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.
Possuir cadastramento de ligacbes de condominio fazendo a diferenciacdo do hidrdmetro mestre e
seus dependentes.
Possuir cadastramento da inscrigcdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto
as prefeituras.
Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.
Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas
proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagéo.
Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imovel.
Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.
Permitir parcelamento de débito com geracao de carné.
Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).
Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgédo de controlar a
guantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.
Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também
o valor minimo de cada parcela. Esta regra poderd ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.
Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.
Permitir a cobranca fixa automética de servigo de agua (servico a ser repassado aos 6rgéos de
protecdo ao meio ambiente).
Permitir a cobranga automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminacdo publica,
pavimentacao e outros.

mmm) Permitir a cobran¢a automatica de servico para as ordens de corte emitidas.

nnn)
000)

PPP)

qqaq)
rer)

SSS)

ttt)
uuu)
VW)

Permitir a cobranga automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranga automética de servigo para as religagfes emitidas.

Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via;
gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera
gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizacao do crédito existente e adotando o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP).
Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opcéo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério. Este prazo devera reter a
impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.
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www) Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os

consumos que ndo séo validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

xxX) Opcéo de cobrar ou ndo uma ligacao cortada.

yyy) Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrémetro cortado/desligado.

zzz) Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢ao devera ajustar a leitura nos

casos em que o periodo for superior a 30 dias.

aaaa)A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao de

relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selecdo deverd apresentar no minimo as informacgdes: codigo da ligagdo, critica,
situagcdo da ligacéo, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

bbbb)Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecao de ligacdo para emisséo de ordem de servico

para releitura ou vistoria.

cccc) Opcgao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar o

consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo identificado na proxima
leitura.

dddd)Opcéao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

eeee)Permitir criar varias notas relativas & ligagdo com informagdes diversas e com opgao de exibir uma

mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

ffff) Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de

processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrdmetro atual, hidrémetro
anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue
ao usuario.

gggg)Opcao de informar o motivo para néo cobrar a 22. via de conta. (Opcao utilizada para os casos em

gue é cobrado a 22. via e 0 usuério por algum motivo ndo deseja cobrar).

hhhh)Opc&o de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observagéo da conta.

iiii)  Opc&o de agrupar contas por CNPJ e CPF.

jlil  Opcéo de gerar guia de recolhimento. Esta opcao possibilitara desmembrar um servico inserido na

conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

kkkk) Permitir recalcular a média da ligagcdo no ato da revisdo da conta.

)  Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagcéo para outra.

mmmm) Opc¢ao de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua com uma data
limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

nnnn) Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitacéo

ao banco.

0000) Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacgdes: fabricante, vazao,

guantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢céo e nota fiscal.

pppp) Deverd ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas

diversas ligacdes de dgua e dos mantidos em estoque.

qqqq) Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

rrerr)  Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de

Débito.

ssss) Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro, verificacdo

de consumo, etc.

tttt) Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para

atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informacdes do recadastramento deverdo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

uuuu) Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte através de

dispositivo movel.

vvw) Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos

servicos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

wwww) Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagdes que ndo possuirem hidrémetro. Este
carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.
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2.3.2.3. Relatérios basicos:

a) Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusédo. Estes
relatorios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opcao de gerar por periodo e por roteiro.

b) Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opcao de gerar por
periodo e por roteiro.

¢) Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contébil e com opc¢éo de gerar por periodo
de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langcamentos futuros e por roteiro.

d) Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por servico e com
opcao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um
gréafico para visualizacdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apés vencimento.

e) Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes ativas, cortadas,
sem hidrédmetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas
no més;

¢ Quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrébmetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, néo lidos no més e instalados;

e Consumo real/faturado no més;

e Informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/
arrecadado. Deveré ter op¢ao de informar o més e o roteiro.

f) Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcao de imprimir por periodo e por roteiro.

g) Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Devera ser gerado mensalmente com opcédo de informar o intervalo de faixa de consumo e
por roteiro.

h) Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apés pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

i) Relatorio Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.
Deverd ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

i) Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo
também em formato grafico, para facilitar a visualizacéo.

K) Relatorio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da ligacao,
namero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador
agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também
graficamente para facilitar a visualizacdo. Devera ser informado o més desejado e também o roteiro,
tempo como opc¢éao informar somente o operador desejado e ordenar por ligagdo, nome e data.

I) Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter op¢ao de listar somente contas parcelas.

m) Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligagéo, endereco,
volume real, volume faturado.

n) Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um faturamento de um grupo
para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como sendo categoria domiciliar.
Com este relatério, € possivel avaliar o impacto de uma mudanga de cobranca.

0) Relatério comparativo do faturamento anual dos Ultimos anos, exibindo més a més os valores faturados
ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao de informar o roteiro desejado.

p) Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informacgdes:
leiturista, tipo de alteragdo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da ligacao, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter opcéo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

g) Relatério sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nhome do leiturista e o total de
erros de leitura (més a més). Deverd ter op¢ao de informar o0 ano e o roteiro desejado.
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r) Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a
visualizacéo.

s) Relatorio de previséo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacgdes: data, quantidade de
guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgéo de informar o més
de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

t) Relatério de usuarios adimplentes.

u) Relatério dos maiores consumidores.

v) Relatorio dos maiores devedores.

w) Relatério de micro medi¢do podendo ser listados por rota e macro medidores.

X) Boletim de arrecadacao diéria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita. Em ambos os
casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

y) Boletim diario de arrecada¢cédo de meses anteriores.

z) Boletim diario de arrecadacéo individual por servico.

aa) Fazer a compensacédo contabil de forma automética em caso de valores negativos.

bb) Opcao de imprimir ou nao a informacao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadacao
(valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

cc) Opcao de separar no relatério de arrecadacao a informacao de contas pagas em parcelamentos.

dd) Relatério de arrecadacéo, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por data de referéncia.

ee) Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,
data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da ligacdo. Devera
permitir exibir também os débitos em divida ativa.

ff) Lista de débitos com opcao de informar uma data base para a correcdo monetaria.

gg) Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

hh) Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operagéo, a data e a hora, podendo ser emitido
por data de referéncia ou por um periodo determinado.

i) Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrobmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrbmetro e outros.

i) Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrobmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrbmetro e outros.

kk) Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatacdo do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o
texto com os campos desejados, ex: nome, enderego e outros, CPF, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data
de instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida,
hidrébmetro e outros.

Il) Gerar correspondéncia, com opg¢édo de criar varios modelos.

mm) Gerar uma listagem dos hidrébmetros cadastrados e ainda néo utilizados.

nn) Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

00) Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

pp) Emitir relatério de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o volume de servigos.

qq) Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micromedido ajustado.

Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e por km de rede
(mensal/trimestral e anual).

2.3.3. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
2.3.3.1 Objetivos do Sistema

Este mddulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.
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2.3.3.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

a) Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através da senha
de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

b) Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

¢) Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do endereco
do imével. Esta visualizacdo devera ser impressa.

d) Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automético, informado:
qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou néo, se
nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

e) Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corregao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emisséo e
o detalhamento dos servicos inseridos has contas.

f) Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impresséo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

g) Permitir a impressao da 22. via de conta.

h) Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico documento
para pagamento). Essa poderd ser blogueada e sua impressdo somente com liberacdo do
administrador.

i) Exibir informacgdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrdmetro, consumo
médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo
dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrdmetro atual, hidrémetro anterior e hidrébmetro do més,
fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informagéo dos consumos em formato grafico.

j) Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgao de imprimir.

K) Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do imovel.

[) Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informac¢des: numero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servicos
cobrados nas guias.

m)Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langcamentos de
Servicos previstos para as proximas contas.

n) Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado
na rede, distancia e outros).

0) Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificagao,
dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricao do débito original, dados do livro e dados do
processo de retorno do FORUM.

p) Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

g) Permitir a consulta sobre todos o0s requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execucao.

r) Permitir a consulta/inclusédo/alteracdo das notas referentes a ligacéo.

s) Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

t) Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

u) Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagcdes de servigos diversos e reclamacoes,
encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

v) Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito, revisao
de conta e geracdo de guia antecipada.

w) Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

x) Permitir localizar uma ligacdo através do codigo da ligacdo, nome do usuario, nome do proprietario,
endereco do imdével, hidrdmetro, CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de ligagdo do sistema anterior.

y) Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

z) Permitir realizar uma revisdo na conta de &gua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

aa) Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

Pagina 37 de 104

Rua Rio Branco, 99, Centro | Itabirito - MG | 35450-081
¢ (31 3562-4100 @saaeitabirito ) Saaeltabirito saaeita.mg.gov.br



Sdde

ITABIRITO-MG

2.3.4. MODULO DE DIVIDA ATIVA

2.3.4.1. Objetivos do Sistema

Este mddulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo,
resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

2.3.4.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

a)

b)
c)

d)
€)

)
9)
h)

Emitir a notificagcdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigcdo caso nao
haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa de valores em débito.
Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificacfes.

Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa conforme legislacéo
municipal.

Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geragéo do débito.

Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas a
receber para a divida ativa.

Permitir a classificacdo Tributéaria e N&o Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislagcdo municipal.

Emitir o Boletim Diario de Arrecadacao, separando a arrecadacdo em valores do contas a receber e
da divida ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

Emitir a Certidao de inscricao em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com numeragao
para controle e identificag&o.

Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeragdo para
controle e identificagéo.

Emitir o documento de Execucdo/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao
para controle e identificag&o.

Emitir o documento de Termo de Inscrigdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragao
para que controle e identificacao.

m) Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM, informando o

n)

0)

p)

Y
u)

v)

namero de ordem/distribui¢cdo e sua respectiva posicao.

Possuir opcao de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucao por
livro e por data de vencimento.

Opcéo de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo agregando as
ltimas certiddes que nao foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o0 acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizacéo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracado e
Execucédo sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execuc¢do fiscal, emitindo também seus
relatorios contabeis

Opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua,
a critério da gerencia do setor.

Opcéao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

Opcao de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcéao de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor
minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

w) Opcéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o0 mesmo,

X)
y)

demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.
Opcéo de cobrar honoréarios ou ndo no ato da negociacdo da divida.
Opcao de informar na negociacdo uma observacao referente a negociacao.
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z) Opcado de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

aa) Opcéao de inserir na negociacao outros servicos, gerando informacéo de inclusdo na contabilidade.

bb) Opcéo de rever os valores inscritos, gerando informacéo de estorno/inclusdo a contabilidade.

cc) Opcéo de localizar uma divida através do nimero de certidao.

dd) Opcéo inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notifica¢do, a critério da
Diretoria.

ee) Possuir prazo para a prescri¢cao da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucao fiscal.

ff) Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execugao fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

gg) Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros, correcao,
conforme regulamento do SAAE.

hh) Opcéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagéo, ex: diligéncia, visita do oficial de
justica e outros.

i) Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociacdo ou um cancelamento indevido.

j)  Opcéo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos,
amigavel e judicial.

kk) Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida ativa.

Il) Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

mm) Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

nn) Opcéao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

2.3.4.3. Relatorios Basicos:

a) Opcéo de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de
débito, por data de inscricdo, por data de cobranga Judicial, por livro, por vencimento de origem, por
parcelas em atraso.

b) Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

c) Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

d) Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.

e) Gerar relatério e grafico de avaliacao das inscricdes recebidas, negociadas e a receber.

f) Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honoréario advocaticio, por periodo e
discriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

2.3.5. MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)
2.3.5.1. Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usudrios da internet através de uma senha
eletrbnica.

2.3.5.2. Caracteristicas Funcionais

a) Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.

b) Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

c¢) Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

d) Possibilitar consultar as dltimas leituras

e) Possibilitar consultar os ultimos consumos

f) Possibilitar consultar as Gltimas contas pagas

g) Possibilitar consultar o anexo tarifario.

h) Possibilitar consultar os dados cadastrais

i) Possibilitar emitir 2° via de conta

j) Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

k) Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os
servicos solicitados e sua situacao atual.
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[) Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

m) Permitir a simulag&o de faturamento de leituras.

n) Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacéo seré enviada para setor de analise.
0) Permitir envio de arquivos PDF/imagens.

2.3.6. SERVICO DE HOSPEDAGEM
2.3.6.1. Objetivos do Sistema

Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e disponibilizacdo constante do mesmo na
internet.

2.3.7. MODULO DE COBRANGCA VIA CARTORIO DE PROTESTO

O Médulo € uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartério de Protesto da Cidade ou Comarca a qual
esta subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil.

2.3.7.1. Caracteristicas Funcionais Necessarias

a) O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um critério de Valor
maximo a ser enviado;

b) Deverda atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’ que sera enviado
para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o Cartério.

c) Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmagédo’ que avisa ao SAAE que o Cartorio assumiu a divida
ou ndo, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando ndao assumida, que sera listada em relatério
de critica da baixa do arquivo.

d) Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informara ao SAAE que a divida foi paga ou nao.
Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagao, sendo liberada somente nos
casos de 'Confirmacao’ com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno'.

e) No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de 'Retorno' somente devera informar que ela
foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ira fazer nenhuma baixa automatica deste caso.
Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resumida contendo todas
as dividas do usuario e com o valor enviado para o cartdrio e sera disponibilizado para o Cartério fazer
0 acesso via autoatendimento, impresséo e pagamento da mesma, seguindo a baixa normalmente no
gual o sistema ja devera estar configurado.

f) No caso de ndo pagamento, o0 CPF/CNPJ do usuério devera ficar com Impedimento em Cartério de
Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociacao e esta no Ato
da negociacéo, ira emitir uma 'Carta de Cancelamento' para o Usuario leva-la ao Cartério para serem
pagas as taxas de Emolumentos gerados neste processo.

2.3.8. MODULO DE PAGAMENTO VIA PIX

a) Gerenciar as informacdes necessarias para integracdo com meio de pagamento eletrénico, PIX;

b) Gerar o QRCode (estético e /ou dindmico) em todos os formularios de contas e faturas, integrando-
se com a contabilidade e tesouraria.;

¢) Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco;

d) Envio das informacdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o
meio de pagamento utilizado pelo cliente;

2.3.9. MODULO DE INTEGRACAO COM IMPRESSAO DE CONTA SIMULTANEA

Este médulo deverd integrar o Sistema de Contas e Consumo e o Sistema de Coleta de Leituras com
Impresséo Simultdnea de Contas.

2.3.9.1. Caracteristicas Funcionais

a) Enviar os arquivos das grades de leituras contendo todos os dados necessarios para a coleta de
leituras e impressao de contas, bem como as tabelas de precos das tarifas de 4gua, esgoto, outros
servicos, com os valores de multas, corregbes monetérias e juros de mora conforme critérios de
configuracdo prévia.
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b) Enviar os dados referentes a analises quimicas, mensagens de débito e mensagens de orientacdo aos
clientes.

c) Fazer o gerenciamento da cobranca de servigos dos usuarios cujas contas estdo sendo impressas em
campo, direcionando sua cobranca para 0s meses seguintes.

d) Gerenciar as alteracdes cadastrais que interfiram no calculo das contas que estdo sendo impressas
em campo, permitindo sua efetiva alteragdo somente apds o processamento em andamento.

e) Receber todos os dados processados em campo pelos Palms, recalculando cada conta impressa.

f) Emitir relatério de critica nos casos de divergéncia de valores entre o sistema de retaguarda (Contas
e Consumo) e o sistema de coleta de leituras com impressao simultidnea, garantindo assim que 0s
valores emitidos nas contas simultaneas sejam idénticos ao processado pelo sistema de retaguarda.

g) Armazenamento dos dados processados em campo no BD do sistema gestor.

2.3.10. MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integracao online de todos setores através
de conexdo com internet, centralizando a manutengéo do sistema no setor com atualizagdo simultanea
de todos os usuarios, gerenciamento de mensagens e reducéo dos custos de implantacao.

2.3.10.1 Caracteristicas Funcionais Necessarias

a) Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso néo seja possivel o envio do e-mail,
estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagéo, roteiro, endereco, bairro, localidade,
situacao, tipo de servico, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo
médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrdmetro, sem hidrémetro, por
débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

b) Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja possivel o envio do SMS,
estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagéo, roteiro, endereco, bairro, localidade,
situacdo, tipo de servico, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo
médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrémetro, sem hidrémetro, por
débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

c) Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigbes em débito. Caso nédo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

d) Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito. Caso néo seja
possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

e) Parametrizar 0os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

f) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitagéo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

g) O Sistema deverd possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de envio de SMS
disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de responsabilidade da contratante.

h) Permitir integragdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigco diversas
através de equipamento movel.

i) Permitir a integracdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo diretamente para o
dispositivo mével em campo (on-line).

j) Monitoramento em tempo real da localiza¢éo geografica da equipe de execugéo.

k) Possuir um painel de supervisédo das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:

Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servi¢co para complementar a execucao

Parecer do supervisor

Encaminhar para outros supervisores

Encaminhar automaticamente as ordens de servi¢co a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apos a execucao dos servigos.
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e Visualizar em tempo real todas as supervisfes realizadas para uma ordem de servico até sua
concluséo

Opcéo de reimprimir uma ordem de servigo apos execugao

Opcéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servico.
Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

Opcao de listar todas as supervis@es realizadas por ordem de servico

Controle de langcamentos de supervisao de acordo com o login do supervisor

2.3.10.2 Caracteristicas nédo funcionais

O sistema deverd atender aos parametros estabelecidos nesta sessdo para as caracteristicas néo
funcionais listadas abaixo:

2.3.10.2.1. USABILIDADE
O Sistema devera possuir 0os seguintes critérios de usabilidade:

a) Facilidade de operar o sistema ap0s treinamento;

b) Possuir um didlogo simples e natural;

a. Devera possuir descricdo do nome das funcionalidades (botdes de comando);

b. Mensagens de falhas precisas e construtivas;

c. Prevencdo de erros através de tratamentos de dados e inconsisténcias;

d. Documentacdo completa e consistente para que 0 usudrio possa consultar a qualguer momento.

2.3.10.2.2. CONFIABILIDADE

O Sistema devera ter a disponibilidade de uso 24 x 7, ou seja, 24 horas e 7 dias na semana; Sistema
devera possuir tratamento de dados obrigatérios e consistentes, ndo permitindo que tabelas estejam sem
dados e/ou com dados inconsistentes com as regras de negdcio; Sistema devera possuir a opgao de
desfazer e refazer as alteragcfes. O sistema devera permitir a realizacdo do backup e restauracao do
banco de dados e também devera disponibilizar o backup em Nuvem.

2.3.10.2.3. PORTABILIDADE

O Sistema deveré ter capacidade de importagédo de dados da base atual da empresa sem a necessidade
de redigitacao.

Aceitar configuragcdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a
ser utilizado.

2.3.10.2.4. SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencao de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnolégica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
soluc@es por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao, atualizacao dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apés
a solicitacéo.

Durante a implantacdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se
fizer necessario.

3. CONDICAO DO SERVICO/FUNDAMENTAGAO LEGAL: SERVICO COMUM.

O objeto a ser eventualmente contratado enquadra-se na categoria de servico comum, de que tratam a
Lei Nacional n°® 10.520, de 2002 e o Decreto n°® 3.555, de 2000, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado
por meio da modalidade Pregéo Eletrénico.
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4. TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL.

Frisa-se que a adocao do critério de Menor Preco Global se justifica por se tratar de um Unico produto,
0 qual a empresa a ser contratada deverd se responsabilizar pela instalacdo, migracdo de dados,
treinamento, operacdo assistida e locacdo mensal do sistema.

Dessa maneira, 0 menor preco global se prova o mais econémico e cabivel ao presente caso, levando
em consideracao os principios que regem o procedimento licitatorio, e para um melhor atendimento e
eficacia na prestacdo do servico.

5. REGIONALIDADE: NAO SE APLICA.

6. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Justifica-se a contratacao de empresa especializada ha implantac&o do servigo integrado para os Setores
Comercial e Centro de Controle Operacional e fornecimento de Licenca de uso sobre a forma de Locagéo
de um Sistema Comercial (Software), buscando sempre a melhoria continua no processo de gestéo do
sistema de agua e esgoto do Municipio de Itabirito que impacta diretamente no item essencial na
gualidade de vida da populacéo, e, consequentemente o montante de dados a serem processados, bem
como a necessidade de registros de todos os atendimentos realizados, recebimentos da leituras
realizadas para faturamento, recebimentos de arquivos bancérios para baixa das guias pagas, somente
com o uso do sistema informatizado, sistema adequado e aplicativos € possivel realizar rotinas que
produzam maior agilidade, eficiéncia e qualidade na prestacéo de servicos.

O software a ser contratado atendera as necessidades do Setor Comercial e do Centro de Controle
Operacional da Autarquia, permitindo a integragédo e compartilhamento de resultados entre os setores. O
objetivo é gerenciar todos 0s processos referentes aos requerimentos solicitados pelo cliente, desde um
pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a
realizacdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servi¢os, parametrizacdo e personalizagéo
das ordens de servicos, indicadores de atrasos na realizagdo dos servicos, relatério contabeis, relatorios
de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional, com op¢éo de pagamento com codigo de barras e
QR CODE (PIX) e incluso implantag&o, treinamento e suporte aos softwares, optou-se por terceirizar o
servi¢o devido néo ter este tipo de servigo disponivel e préprio. Assim, acreditamos que a contratagao
deste servigo proporcionara a autarquia manter o equilibrio econémico-financeiro com qualidade, cumprir
prazos legais, garantir a satisfacéo dos clientes e definir uma politica de gestdo comercial adequada a
realidade da CONTRATANTE.

7. JUSTIFICATIVA DA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS (em consonancia com o art. 15, Il, Lei
n° 8.666/93). NAO SE APLICA

8. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO (em consonéancia com o art. 7°, § 4°, Lei n® 8.666/93 e com o
art. 15, 8§ 79, 1l, Lei n° 8.666/93).

8.1. Justifica-se a locacdo de um sistema especifico de forma continuada com a finalidade atender as
necessidades da autarquia no que concerne ao atendimento ao publico no setor comercial, incluindo
requerimentos, contas e consumos, divida ativa, autoatendimento e cobranca via cartério de protesto.

8.2. Os servicos de implantacdo, treinamento e operacdo assistida, também se fazem imprescindiveis,
para garantir o perfeito funcionamento do sistema, a adeséo de 100% das ferramentas disponibilizadas e
ainda, treinamento para os servidores (colaboradores) que atuam com as ferramentas disponibilizadas.

9. JUSTIFICATIVA DE CONTRATO DE CARATER CONTINUADO

Justifica-se a contratacdo em carater continuado devido a importancia de gerenciar todos 0s processos
referentes aos requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até
uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de
monitoramento dos servigos, parametrizacao e personalizacdo das ordens de servigos, indicadores de
atrasos na realizacao dos servicos, relatério contabeis, relatérios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria
operacional, com opcao de pagamento com cddigo de barras e QR CODE (PIX) com integracdo de
sistema de gerenciamento em plataforma Web e aplicativo mobile em sistema Android. O Sistema
Comercial devera atender as necessidades de integracdo do Centro de Controle Operacional e Setor
Comercial do SAAE de ltabirito.
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Justifica-se também a contratacdo do sistema para melhoria dos procedimentos internos e para a
otimizacao das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins; maior rapidez na tomada de decisao
e melhorias no atendimento as solicita¢cdes de servi¢os pelo publico e demandas eventuais, com eficiéncia
e eficacia através da melhor alocacdo dos recursos disponiveis e aumento de produtividade, a fim de
garantir a qualidade dos produtos e servicos ofertados pelo Saae de Itabirito/MG.

10. CONDICOES ESPECIFICAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
10.1. PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importacéo de dados da base atual da empresa sem a necessidade
de redigitacao.

Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a
ser utilizado.

10.2. SUPORTE E MANUTENGAO

10.2.1. A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutencdo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugcdo tecnolégica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em
apresentar solugdes por telefone, internet e via acesso remoto.

10.2.2. Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencdo, atualizacdo dos
sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser imediato, mediante
solicitagao.

10.2.3. Durante a implantacdo do sistema, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo
que se fizer necessario.

10.3. IMPLANTACAO

10.3.1. O Software de gestdo comercial para a area de saneamento basico devera ser instalado pela
Contratada, ap6s Assinatura do Contrato, observado o prazo exigido pela Contratante,sendo que todas
as despesas necessarias correrao exclusivamente por conta da Contratada, incluindo os servigos de
instalagdo, funcionamento, converséo total de dados, apresentacao, treinamento de pessoal, além dos
deslocamentos, diarias, estadias, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos “in loco”, quando
requisitados pelo SAAE.

10.3.3. O SAAE disponibilizara a Contratada local e estrutura necessaria para realizacao dos
treinamentos.

10.3.4. O prazo para implantacéo (migracao/integracdo, manutencéo, atualizacdo, adequacéo, converséo
de dados, suporte e treinamento) do Software de gestdo comercial na area de saneamento basico sera
de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da data da Assinatura do Contrato.

10.3.5. ApGs implantacdo (migracdo/integragdo, manutencdo, atualizagdo, adequacao, conversdo de
dados e treinamento) do Software de gestdo comercial na area de saneamento basico, a Contratada
devera realizar a apresentacao oficial aos servidores do SAAE, visando apurar o efetivo atendimento de
todas as condi¢Bes exigidas neste Termo de Referéncia e o funcionamento pleno para o Setor Comercial
e 0 Centro de Controle Operacional.

10.3.6. A avaliacdo da demonstracdo pratica do Software do licitante sera realizada pelos setores
envolvidos na area de abrangéncia solicitada. A avaliacdo sera proferida mediante relatério que julgara
as funcionalidades e caracteristicas dos sistemas apresentados com base na Clausula 2 — Especificacdo
do Objeto deste Termo de Referéncia.

10.3.7. O atendimento ou ndo, aos requisitos descritos na Clausula 2 — Especificagdo do Objeto, sera
formalizado pelo Grupo de Avaliacdo através de relatdrio conclusivo que serd parte integrante do
processo.

Pagina 44 de 104

Rua Rio Branco, 99, Centro | Itabirito - MG | 35450-081
¢ (31 3562-4100 @saaeitabirito ) Saaeltabirito saaeita.mg.gov.br



Sdde

ITABIRITO-MG

10.3.8. No caso de recusa da Contratada em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em caso de
ultrapassado o prazo concedido, 0 SAAE podera, com fundamento da Lei n.° 8.666/93, determinar a
rescisdo unilateral do Contrato, e aplicar a Contratada as penalidades legais definidas neste Termo de
Referéncia.

10.3.9. Estando o Grupo de Avaliacado, integralmente de acordo, o Software devera entrar em operacao.

10.3.10. Sera rejeitado no recebimento o Software fornecido e instalado com especificacdes diferentes
das constantes da Clausula 2 — Especificacdo do Objeto e das informadas na proposta, devendo a sua
substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos conforme abaixo.

10.3.11. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a. se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.l. na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacdo da
Administracéo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado;

b. se disser respeito a diferenca no funcionamento, determinar sua complementacdo ou rescindir a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1. na hipétese de complementacgdo, a Contratada deveréa fazé-la em conformidade com a indicagdo do
Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado.

10.4. MIGRACAO/INTEGRACAO

a. Na fase inicial dos servigos, a Contratada devera realizar a avaliagdo de todas as documentacdes
disponiveis, do Saae envolvidas em cada modulo do Software e a identificacao setorial dos usuérios,
assim como realizar andlises de aderéncia dos processos de trabalho atuais com os propostos pelo
sistema.

b. A Contratante se compromete a fornecer todas as informagdes disponiveis requeridas pela Contratada,
em relacdo ao SAAE e localizacdo dos usuarios, bem como em relacdo aos processos de trabalho e
aos procedimentos gerais atualmente utilizados.

c. O Software devera trabalhar com as rotinas ja existentes na forma do workflow atual, bem como suas
etapas autorizativas e automatizacfes dos registros e lancamentos.

d. A CONTRATADA devera considerar durante todo processo de implantacao do software, a gestao das
mudancgas que ocorrerdo nos processos atuais, tanto no que concerne aos fluxos de trabalho, como a
revisdo das etapas de cadastramento das informacfes, quanto no que concerne a qualificacao dos
recursos humanos e mudangas das responsabilidades dos usuérios (sistema).

e. A CONTRATADA, com a participacdo da equipe de gestdo a ser designada pela CONTRATANTE,
deverd realizar um levantamento detalhado das mudancas, objetivando uma adequada adocao de
medidas necessarias para a reducdo/eliminacao dos riscos existentes para o sucesso da implantacao.

f. O processo de implantacdo do software devera prever uma forte interacdo entre a equipe da
Contratada e a equipe de gestédo da Contratante para identificagdo dos problemas encontrados e para
a discusséo das acdes recomendadas para suas resolucoes.

g. A Contratada devera confeccionar um plano de Implantacéo e Integracao, cujo objetivo principal é
documentar por completo o projeto de Implantacdo e Integracdo de cada um dos maddulos, a ser
aprovada pela Contratante e que deve conter, no minimo:

e Planejamento da Implantacdo e Integracdo, contemplando aspectos técnicos do novo software e
do software atualmente em uso no Saae.

e Estimativa de uso de espaco pelo Software (implicagdo, banco de dados e arquivos relacionados)
durante o processo de implantagéo.

e Levantamento e detalhamento das informagdes necessérias para parametrizacdo do novo
Software na infraestrutura do Saae.

e Cronograma de trabalho, com todas as etapas identificadas e suas dependéncias.
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e I|dentificacdo das partes interessadas, dos profissionais da Contratada envolvidos, dos
responsaveis para cada tarefa e, também, dos usuarios (sistema) envolvidos, juntamente com a
Contratante.

e Planos de Contingéncia para cenarios de riscos, especialmente aqueles relacionados a
arrecadacao e faturamento.

h. O processo de implantacdo do Software iniciara imediatamente apds assinatura do Contrato, e devera
ser finalizado nos prazos determinados neste Termo de Referéncia, podendo ser antecipado, conforme
definido no plano de Implantacdo e Integracédo, a critério e mediante a aprovacdo da Contratante.

i. A Contratada devera providenciar, até a entrada definitiva do Software, operacdo assistida com
atendimento presencial para os usudrios da utilizagdo e operacionalizagdo do Software, resolvendo
duvidas, prestando esclarecimentos e orientagfes.

j- A operacdo assistida, com atendimento presencial devera ser feita com o nimero de analistas/técnicos
adequados para a perfeita utilizacdo do Software.

k. A operacéo assistida com atendimento presencial tera seu encerramento definido com a assinatura de
um respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

l. A Contratada devera realizar a Integracao do Software com os demais softwares do Saae (leitura
simultanea, CGiz, contabilidade, aplicativo e no site da Contratante).

m. A conferéncia dos dados oriundos da integracdo entre os Softwares serd de responsabilidade da
Contratada, que informara as ndo conformidades oriundas de erros nos programas de integracdo a
Contratante, para as providéncias de correcdes no Software proposto.

n. Em casos que seja necessario que o Software da Contratada realize operagbes no software da
Contratante sera acordado pontualmente a melhor forma técnica de realizar esta operagéo entre as
partes, sem 6nus para a Contratante.

0. A Contratada devera elaborar um documento detalhado da Integracao, a ser incluido como parte do
plano Implantacdo e Integracdo, com os procedimentos técnicos, responsaveis, cronograma e
informacdes técnicas para a apreciacao da equipe de trabalho do SAAE.

11. MANUTENCAO (CORRETIVA/PREVENTIVA)

11.1. As manutencgdes (preventivas e corretivas) e atualizagdes executadas pela Contratada referem-se
a todo o “software” dos servigos contratados pela licitante vencedora. Todas as manutencdes serao
executadas pela licitante vencedora durante toda a vigéncia deste contrato, e esta terd total
responsabilidade por estas manutengfes/atualizagdes, as quais ndo serdo passiveis de cobrancas e/ou
custos adicionais para a Contratante.

11.2. A Contratada devera realizar a manutencdo preventiva conforme seus ciclos de vida, incluindo
adaptacdes com novos sistemas operacionais langados e versfes do banco de dados utilizados. Nao
serdo aceitos contatos/chamados encerrados em caso de problemas indicando incompatibilidades com
softwares operacionais, banco de dados ou outro componente do sistema que seja de versao superior a
versdo vigente na época de implantacao.

11.3. A Contratada deverd apresentar o plano de manutencdo preventiva — vedadas atuagbes
concorrentes com o horario de producéo que possam impactar no uso pelos usuarios — a fim de garantir
desempenho e confiabilidade.

12. ATUALIZACAO

12.1. Quaisquer modificacdes do sistema incluindo regras de negécio, formas de trabalho, médulos etc.,
caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera)
e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores
adicionais para a Contratante, independente da fase deste contrato.

12.2. Consideram-se customizacfes e/ou melhorias as inclusbes/alteracdes de funcionalidades e/ou
modificacbes na forma de operagcdo para agilizar ou tornar mais faceis operacbes
sistémicas/organizacionais/procedimentais. As customiza¢cfes e/ou melhorias ndo serdo passiveis de
cobrancas e/ou custos adicionais para a Contratante, independente da fase deste contrato.
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12.3. Em caso de necessidade de adequac0es, alteracfes, atualizacdes etc. — seja para atendimento a
manutengdes, exigéncias (legais — independente da esfera — e/ou judiciais — independente da esfera —
e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico), customizac6es e/ou melhorias etc. — do sistema,
devera haver uma forma de distribuicdo que seja transparente para a Contratante. Ndo serdo aceitas
solucBes que obriguem a adequacOes, alteracbes, atualizagbes etc. maquina por maquina, e estas
adequacdes, alteracbes, atualizagbes etc. (autométicas ou ndo) deverdo funcionar com o nivel de
seguranca atual das estacbes de trabalho/microcomputadores e servidores da Contratante, vedada
terminantemente a necessidade de usuarios administradores de rede ou locais para a execuc¢do de
procedimentos/tarefas.

12.4. A Contratada devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos, cronograma
de projeto e todas as medidas necessérias para a implantacao das adequacdes, alteragdes, atualizacdes
etc.

12.5. A Contratante reserva-se o direito de negar cronogramas e prazos, exigindo maior celeridade no
processo de implementacédo/implantacdo em caso de urgéncia ou de cumprimento de exigéncias (legais
— independente da esfera — e/ou judiciais — independente da esfera — e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério Publico).

12.6. O ciclo de vida do sistema sera de total responsabilidade da Contratada, ficando obrigada a manter
bases de dados (fora da infraestrutura da Contratante) de versdo de componentes, bem como regras de
negaocio e histérico de modificagBes acessiveis & Contratante.

13. SUPORTE

13.1. A Contratada deverd prestar assisténcia — intelectual, tecnol6gica ou material — a Contratante, a fim
de solucionar eventuais problemas técnicos, potencializando as funcionalidades do produto e
identificando possibilidades de melhorias.

13.2. Os servigos de apoio e suporte técnico aos usuarios visam a disseminar e fortalecer o uso do sistema
na Contratante, possibilitando a sua utilizagdo de forma mais produtiva e em toda a sua plenitude, pelos
mais diversos usuarios.

S&o eles:

e Atender e esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso do sistema;

e Prover o apoio e suporte técnico a equipe de profissionais de Tl, no que concerne a analise,
especificacdo e implementacdo de alteragdes de funcionalidades e/ou desenvolvimento de novas
funcionalidades, com o uso das tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas
adotadas pelo sistema;

e O Sistema devera ter ajuda (help) para melhor entendimento de opera¢éo dos usuarios;

e Prover o apoio no manuseio e na analise das informac@es fornecidas pelo sistema nas diversas
areas usuarias do sistema, principalmente as informacg6es de carater gerencial,

e Apoiar aformacéo e disseminacao da cultura de utilizacdo ampla dos recursos disponibilizados pelo
sistema em todas as areas usudrias da Contratante, tais como: area comercial, Tl, contabilidade e
centro de controle operacional.

13.3. Para tanto, a Contratada devera oferecer um suporte via chat, 12 (doze) horas por dia e 7 dias
por semana para atendimento a Contratante, de eventuais falhas técnicas que possam comprometer
a funcionalidade do sistema, tanto para o SAAE, quanto para o cliente no final do servigo (populagéo), via
site.

13.4. A Contratada devera fornecer numero telefénico, chat e/ou e-mail para contato e registro de
ocorréncias sobre o funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 12 (doze) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem essa
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada.
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13.5. Disponibilizar no chat de atendimento um Unico técnico para atender todas as demandas que se
fizerem necessarias. A Contratada devera informar o nome do técnico para dar o suporte técnico a
Contratante. Quando este se ausentar por qualquer motivo, a Contratada devera disponibilizar um outro
técnico e informar a Contratante.

13.6. Dar suporte (via atendimento telefénico e/ou acesso remoto e/ou presencial) durante todo o prazo
de contrato inclusive nos finais de semana e feriados, regime 12 (doze) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana.

13.7. Apé6s abertura de chamado via chat, a Contratada devera enviar a Contratante toda a conversa
realizada no canal através do e-mail do solicitante informado no inicio do atendimento.

13.8. A Contratada devera cumprir prazo de atendimento para manutencao e suporte técnico que devera
obedecer ao prazo estipulado conforme tabela abaixo e devera ser contado a partir do horario da
solicitagdo do servico, que devera ser emitido durante o horario comercial:

Tabela 1 — Niveis de prioridade de atendimento conforme a criticidade
0 — Inoperante Ambiente inacessivel com queda completa do sistema.

1 - Critica Problema critico que impacte na operagdo normal do sistema.

Baixa performance/desempenho do ambiente, mas grande parte do sistema encontra-

2 - Alta !
se em funcionamento.

Relatorios operacionais do ambiente, ndo acessiveis via gerador de relatérios ou

3 — Relatérios
ferramentas semelhantes.

4 — Média Resolugéo de incidentes sem impacto na operacdo do sistema.

5 - Requisi¢fes de Servigos | Servigcos de operacdo minima do ambiente.

6 — Baixa Servigo agendado e/ou sem necessidade de atendimento urgente.

Tabela 2 — Prazos de solucéo esperados conforme a prioridade

0 — Inoperante Imediato

1 - Critica 01 hora

2 -Alta 08 horas

3 — Relatérios 48 horas

4 - Média 72 horas

5 — Requisi¢Bes de Servicos |96 horas

6 — Baixa Conforme agendamento

13.9. Apés fechamento mensal, ocorrendo diferencas no mesmo, a Contratada devera providenciar o
acerto num prazo maximo de 48 horas.

13.10. A Contratada devera informar e treinar (in loco) os servidores da Contratante que utilizam o sistema
de gestao comercial antes de novas implantacdes de versdes a serem atualizadas no sistema, bem como
manter um funcionario acompanhando o resultado da nova versao.

14. TREINAMENTO

O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Contratante, portanto, local e presencial,
ministrado _por corpo técnico da Contratada formado por um ou mais especialistas no Software. A
Contratada deverd apresentar conteudo programatico adequado as necessidades especificas de cada
usuario, de acordo com suas fungfes/atribuicbes no Saae e segundo as responsabilidades que deveréo
assumir quanto ao uso do software. Com base nos usuarios a serem treinados (maximo de 15),
informados pela Contratante a Contratada, esta dever4 efetuar levantamento por é&rea e
fungdes/atribuicdes, objetivando diagnosticar o grau de conhecimento em relacdo ao sistema operacional
e a operacdo de microcomputadores, bem como direcionar o treinamento de forma a adequa-lo a cada

funcao/atribuicéo do usuario.
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Deverd ser ministrado treinamento especifico e detalhado aos atendentes da Contratante, especialmente
sobre as funcdes de atendimento ao publico, de acordo com suas respectivas funcdes/atribuicdes no
contexto do software/sistema, de forma que se tornem aptos a desempenha-las auto suficientemente.
Para os profissionais da area de Tl (maximo de dois), além do treinamento na completa
operacéo/utilizacdo do software a Contratada devera fornecer treinamento no ferramental tecnoldgico,
metodologias, técnicas, caracteristicas, métodos de construcdo do referido software, enfim, tudo o que
for necessério para abertura/acompanhamento/encerramento de solicita¢cdes — junto a Contratada, visto
que esta € proprietdria do software — de adequacdes, alteracdes, atualizacdes, customizacoes,
manutencdes e evolugdes sistémicas.

Os treinamentos dos usuarios operadores, administradores e Tl deveréo ser realizados durante o horéario
de trabalho.

No inicio da fase de “Transigao/Implantagao”, a Contratada devera fornecer, no minimo, cinco manuais
sobre o software, 0s quais conterdo suas funcionalidades e caracteristicas, descritas de forma detalhada.
No inicio de cada treinamento deverao ser fornecidas, também pela Contratada, apostilas com o contetdo
programatico a ser trabalhado, em ndamero igual ou maior ao de pessoas a serem treinadas.

15. PROVA DE CONCEITO

15.1. Apd6s anadlise das propostas, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado na
sessdo publica eletrénica para a execucdo da prova de conceito, gue devera ser apresentada no
terceiro dia Util sequinte a contar da convocacéao.

15.1.1. Caso a empresa classificada em primeiro lugar ndo apresente a prova de
conceito no prazo estabelecido no item 15.1, a empresa serd& DESCLASSIFICADA,
sendo convocada a empresa subsequente na ordem de classificagéo.

15.1.2. A prova de conceito seré realizada em sesséo publica, com convocacao para todos 0s
interessados, cabendo recurso do seu resultado.

15.2. ApOs apresentacdo da prova de conceito e analise criteriosa pela equipe ou servidor
designado e ainda, todos os tramites legais, a Pregoeira marcara nova sessao eletrénica dando
seguimento a analise dos documentos de habilitagdo, homologacéo e adjudicacdo da empresa
vencedora.

15.3. Para a execucao da prova de conceito a licitante devera utilizar seus préprios equipamentos, como
laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores, coletores, impressoras portateis, bobinas,
chip de dados e etc. Durante a prova de conceito pode ser solicitado a demonstracdo e comprovacgéo de
gualquer item descrito na especificagédo técnica. A prova de conceito devera atender a todos os itens e
seguir o roteiro abaixo:

a. Apresentar as telas com todos os dados solicitados no Edital e seus anexos (para todos os sistemas).

b. No sistema comercial, apresentar os historicos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens de
servigco que constam na base de dados atual, dados de negociacdes de parcelamento, langcamento de
servigos futuros a cobrar nas préximas contas, no sistema de Divida Ativa, deveréa exibir os dados de
notificacdo, inscrigcdo, execucgdo judicial e atualizac@o de certiddes. Devera emitir relatério de divida
recebida, a receber, divida em cobranca amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliacdo da
divida.

c. O Sistema em demonstracdo devera ser compativel com o hardware e software de leitura com
impressao simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo contendo uma rota de
leitura para o coletor de dados e ap0s a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir listagem
de critica tanto de leituras quanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em
demonstracéo, para conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os
dados calculados pelo sistema em demonstracdo deverdo ser exatamente iguais aos gerados pelo
sistema em uso, comprovando assim a exatiddo dos dados calculados.
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. Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em
arquivo eletrénico com os dados detalhados e seus cédigos contabeis para o sistema de contabilidade.
Devera também ser possivel gerar o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos de conta, 3
inclusbes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e incluidas na simulacéo e
também emitir um novo mapa de faturamento apés as simulagdes de estorno e inclusdo. Este processo
devera comprovar a existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no
mapa de inclusédo e o mapa de faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligagéo, sendo emitidos com nimero de protocolo, emitir
suas ordens de servico para execucao, baixa-las gerando automaticamente seus dados no cadastro
de consumidores, bem como os valores referentes a estas execugdes para cobranca na proxima conta.

. O sistema em demonstracdo também deverd demonstrar na prética a abertura de outros tipos de

requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de conclusdo. Neste
processo avaliaremos se o0 sistema esta capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos
utilizados pelo SAAE.

. Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligacdo e requerimentos

diversos, o sistema em demonstracdo devera gerar um relatério demonstrando os dados e quantidades
por tipo de requerimentos simulados.

O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulacdo de calculo de consumo,
apresentando a memdéria de célculo com base nos dados reais dos usuarios. Este processo é
fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta duvidas quanto ao consumo e sua forma de
calculo.

O sistema em demonstracdo devera apresentar uma op¢ao que possibilite ao operador do sistema
comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de usuéarios que devem
ser exibidos no relatério, com no minimo, 0s seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos,
desligados a pedido, cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrébmetro, sem hidrémetro, ano
de fabricacdo do hidrémetro, data de instalacdo de hidrémetro, data de vencimento da conta, por faixa
de consumo médio e débitos referentes a um determinado periodo. Este relatério personalizado é vital
para fazer gestdo do setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade de
solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova necessidade e o que € mais importante,
com autonomia e de forma imediata.

O sistema em demonstragdo deverd emitir o Relatorio Técnico contendo no minimo os seguintes
dados: quantidade de ligacBes ativas, cortadas, sem hidrébmetro, factiveis, potenciais, novas no més,
canceladas no més, cortadas no més e religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas
e novas no més; quantidade de hidrdmetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més,
nao lidos no més e instalados; consumo real/faturado no més; informacdes do processamento do més:
quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcao de informar o més e o
roteiro.

Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatorio de histograma de consumo, exibindo por
faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a
cada faixa e seu respectivo valor faturado.

m. O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via internet onde

LTOS

faremos a navegacao consultando os seguintes dados: ultimas leituras, ultimos consumos, Ultimas

contas pagas, anexo tariféario utilizado pelo SAAE, dados cadastrais do consumidor, impresséo de 22

via de conta e impresséo de certiddo negativa de débito.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar arquivo de conta em débito automatico.

Baixar arquivo de conta em débito automatico.

Envio de email e SMS. A comissao ird escolher alguns consumidores que tem emails e numero de

celulares cadastrados para que o sistema em demonstragdo possa enviar email e SMS, com uma

mensagem de teste. Este item servirh como comprovacgdo que atende estes requisitos que constam

no anexo |.

g.1. Exibir a coordenada geografica no google maps da ligacdo e da leitura. Caso a coordenada
geografica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para exibicao da ligacdo devera ser
realizada através do endereco do imovel.
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Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opcdes de formatacdo do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico. Devera ser possivel também
mesclar o texto com os campos home e enderec¢o, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data de instalacdo de
hidrobmetro, data de cadastramento em débito automatico, e nimero de hidrémetro.

O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios para a
respectiva demonstracao, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de multimidia e acesso a
Internet, caso necessario.

Ao final da demonstracdo o SAAE emitird parecer técnico motivado aprovando ou nao o sistema
avaliado

. A reprovacao do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem indenizacao, e a aplicacao

das penalidades previstas no Edital.

Havendo reprovacdo do sistema serd convocada a licitante classificada em 2° lugar e assim
sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste Termo de
Referéncia.

. A aprovacdo da demonstragédo dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa vencedora de

atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo |.

Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta tera o prazo de 45 dias corridos ap6s a
assinatura do Contrato para implantacdo e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este
prazo ndo seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora ndo atende
integralmente o Termo de Referéncia, o edital e seus anexos, sera aplicada penalidade, ndo cabendo
reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologacéo.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, no cumprimento deste Contrato, obriga-se a:

a.

b.

Prestar os servicos contratados com zelo, eficacia, eficiéncia e efetividade, dentro dos prazos
estabelecidos.

Cumprir todas as determinagBes, as ordens verbais ou escritas dos responsaveis pela
CONTRATANTE, quando o servico e/ou materiais ndo atenderem as normas técnicas e legais
estabelecidas.

Manter, durante toda execucéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gfes nele assumidas,
todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando, sempre que
exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

. Credenciar prepostos para representd-la permanentemente junto a CONTRATANTE, com a

incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a execucao do Contrato.

Aceitar acréscimos e supressodes até o limite previsto na legislacdo em vigor, nos termos do paragrafo
primeiro e segundo do artigo 65 da Lei 8.666/93.

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, o contrato, nhem subcontratar qualquer parte da
prestacao de servigo a que esta obrigada, salvo autorizacédo expressa da CONTRATANTE.

. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na legislacéo especifica de

acidentes do trabalho, quando, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

. Contratar, treinar e manter funcionérios/colaboradores (devidamente uniformizados e identificados) em

guantidade e qualificagdo compativeis para a execucao do disposto neste Termo de Referéncia, sendo
considerada neste particular, como Unica empregadora.

Responsabilizar-se por quaisquer danos no patriménio da CONTRATANTE durante o periodo de
instalacdo ou manutencéo do Sistema.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
gualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servico.

N&o serd admitida a participagdo de empresas em regime de consorcio.

Caso o problema de funcionamento do servi¢co detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada
gue comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer énus para a mesma.

m. Atender prontamente quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto do Contrato.
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. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, a realizacdo

de quaisquer servigos que possam interferir no perfeito funcionamento da solugdo CONTRATADA.
Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais
ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, 8 CONTRATANTE e/ou a
TERCEIROS.

Designar pessoas tecnhicamente qualificadas, que acompanhardo as atividades da CONTRATADA
durante todo o processo de ingresso, do inicio ao seu término, e a quem se reportara o
CONTRATANTE para tratar de assuntos a respeito do processo, servindo de ligacao entre as partes.

. Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, um preposto iddbneo com poderes de decisdo para

representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

Substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios.

. Manter e responsabilizar-se, pelo pessoal do quadro préprio de funcionarios e ou terceiros,

contratados, bem como pelo sigilo que deve ser observado em relacéo a execucdo do servico. Como
forma de assegurar o cumprimento desta obrigacdo, a Contratada devera preencher o Termo de
Responsabilidade e Sigilo (Anexo 1l1).

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito e/ou e-mails (claudia.barreto@Saaeita.mg.gov.br e
comercial@saaeita.mg.gov.br) quaisquer anormalidades nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessérios.

. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio do servi¢co desta contratagéo,

respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.
Absorver todos os custos (méo de obra) oriundos de servicos de manutencao/configuracdo/adequacao
do sistema contratado quando solicitados pela CONTRATANTE.

. Garantir o pleno funcionamento do seu sistema 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana.

Responsabilizar-se durante toda a vigéncia do contrato por migrar toda e qualquer base de dados
necessaria para o perfeito funcionamento do sistema.

Responsabilizar-se durante toda a vigéncia do contrato por todas as atualiza¢des inseridas em seu
software.

Prestar ao término do contrato, todo o apoio necessario a transigdo contratual, de forma a garantir a
continuidade dos servigos prestados.

aa. Seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecéo

bb.

CC.

dd.
ee.

ff.

g9.

17

de Dados), tanto empresa quanto software.

Fornecer quando solicitada pela Contratante/ANPD (Agencia Nacional de Prote¢do de dados) o
relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais),
esse referente a aplicacdo que estd em sendo Contratada.

Para todos os itens e que constam no Termo de Referéncia, a respectiva Contratada devera manter
os dados arquivados em nuvem, a fim de garantir a seguranca da informacgédo, bem como a néo
volatilidade dos arquivos gerados pelo cotidiano dos servigos.

Realizar suporte presencial a cada 03 meses.

Informar com antecedéncia minima de 30 dias qualquer alteracdo na estrutura do sistema
oficialmente, bem como realizar reunifes para avaliar as consequéncias/beneficios que possam ter
nesta alteracao.

Desenvolver novas demandas que surgirem de forma emergencial sem custos para a Contratada.
Caso ocorra algum problema no sistema que venha a causar prejuizo financeiro para o SAAE, a
Contratada devera repor os valores comprovados referentes a este prejuizo.

. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, no cumprimento deste Contrato, obriga-se a:

a)

Prestar todas as informacfes e dados relacionados ao objeto ora contratado sempre que se fizer
necessario ao cumprimento deste Contrato.

b) Colocar a disposicao funcionério(s) especializado(s) para orientacdes e fiscalizagdo do Contrato.
c) Efetuar o pagamento devido, no prazo determinado.
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d) Exercer ampla e completa fiscalizac&o sobre os servicos contratados, através de seus gestores, o0 que
néo reduzira, nem excluird a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade, inclusive
perante terceiros.

e) Exigir a retirada ou substituicdo dos empregados da CONTRATADA, quando, a seu critério forem
julgados inconvenientes ao exercicio de suas funcdes, por conduta moral ou funcional inadequada, por
simples irreveréncia, inaptiddo, mesmo que relativa, para os servi¢cos contratados.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

A dotacdo orcamentdaria necessaria a realizacdo da despesa decorrente do objeto desta licitacdo consta
no Orgamento da Autarquia, a saber:

Para o item 01:

03 Servico Autbnomo de Saneamento Basico

03.001 Servigco Autdnomo de Saneamento Basico

03.001.001 Servigo Autbnomo de Saneamento Basico

03.001.001.17 Saneamento

03.001.001.17.122 Administragao Geral

03.001.001.17.122.1722 Administracdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001 Manutencao da Administragdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001.33.90.40. Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
Pessoa Juridica

03.001.001.17.122.1722.4001. 33.90.40.09 Servigos Técnicos Profissionais de TIC

Fonte de Recurso:

01 Recursos do exercicio

01.0753 Recursos Provenientes de Taxas, Contribuigcdes e Pregos Publicos

01.0753.0000 Sem

Ficha: 890 Centro de Custo: 109

Para o item 02:

03 Servigo Autbnomo de Saneamento Basico

03.001 Servigco Autbnomo de Saneamento Bésico

03.001.001 Servigo Autbnomo de Saneamento Basico

03.001.001.17 Saneamento

03.001.001.17.122 Administragao Geral

03.001.001.17.122.1722 Administracdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001 Manutencado da Administragdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001.33.90.40. Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
Pessoa Juridica

03.001.001.17.122.1722.4001. 33.90.40.11 Treinamento e Capacitagdo em TIC

Fonte de Recurso:

01 Recursos do exercicio

01.0753 Recursos Provenientes de Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos

01.0753.0000 Sem

Ficha: 890 Centro de Custo: 109

Para o item 03:

03 Servigo Autbnomo de Saneamento Basico

03.001 Servigco Autdnomo de Saneamento Basico

03.001.001 Servigo Autbnomo de Saneamento Basico

03.001.001.17 Saneamento

03.001.001.17.122 Administragéo Geral

03.001.001.17.122.1722 Administracdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001 Manutencado da Administragdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001.33.90.40. Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
Pessoa Juridica

03.001.001.17.122.1722.4001. 33.90.40.02 Locacao de Softwares
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Fonte de Recurso:

01 Recursos do exercicio

01.0753 Recursos Provenientes de Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos
01.0753.0000 Sem

Ficha: 890 Centro de Custo: 109

19. VALOR ESTIMADO

Conforme exigéncia legal foi realizada pesquisa de precos de mercado junto as empresas do ramo do
objeto, sendo apurado para essa despesa o valor médio estimado para o item 01 de R$ 2.066,66 (Dois
mil, sessenta e seis reais, sessenta e seis centavos) para o primeiro més, para o item 02 de R$ 2.266,67
(Dois mil, duzentos e sessenta e seis reais, sessenta e sete centavos) para o primeiro més e para o item
03, o valor mensal sera de R$ 9.365,15 (Nove mil, trezentos e sessenta e cinco reais, quinze centavos ),
perfazendo o valor de R$ 112.381,80 (Cento e doze mil, trezentos e oitenta e um reais e oitenta centavos
), em 12 (doze) meses totalizando o valor médio estimado de R$ 116.715,13 (Cento e dezesseis mil,
setecentos e quinze reais, treze centavos), estando inclusos neste valor todos os impostos, taxas, tarifas
e encargos. Sendo que para o ano de 2023 o valor serd de R$ 13.698,48 (treze mil seiscentos e noventa
€ 0oito reais e quiarenta e oito centavos) e para 0 ano de 2024 o valor sera de R$ 103.016,65 (cento e trés
mil dezesseis reais e sessenta e cinco cengtavos). Conforme cronograma abaixo:

2023

ITEM Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
R$ R$ R$ R$ R$
1 N R$ K R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ N R$  2.066,66 N 2.066.66
R$ R$ R$ R$ R$
2 N R$ N R$ - | rs - | rs - | Rrs - | Rrs - | Re N R$  2.266,67 A 2.266.67
R$ R$ R$ R$
3 . R$ N R$ - | rs - | rs - | Rrs - | Rrs - | Re N R$ - | R$ 936515 0.365.15
R$ R$ R$ R$
Total | R$ A R$ - | re - | rs - | R - | rRe - | R A R$  4.333,33 R$ 936515 | \Toon 4
2024
ITEM Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
1 RS RS R$ R$ - | rs -] rs - | rs - | rs Y RS R$ RS RS
2 RS R$ RS RS - rs | rs | rs | rs | rs RS RS RS RS
R$ R$ R$ R$ R$
3 9.365,15 R$ 9.365,15 0.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 9.365,15 R$ 9.365,15 - 103.016,65
Total R$ R$ 9.365,15 R$ R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 R$ 9.365,15 RS R$ 9.365,15 R$ RS
9.365,15 U 9.365,15 U U R U U R 9.365,15 T 103.016,65

20. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

20.1. A equipe de fiscalizagéo tera poderes para analisar decidir sobre proposi¢cdes da Contratada que
visem melhorar a execucao dos servigos, propor aplicacdes de adverténcia a Contratada quanto ao prazo
de entrega e as falhas da Contratada, solicitar o reparo dos servicos inadequadamente executados e
propor aplicacéo de penalidades.

20.2. Sera competente para acompanhar, fiscalizar, conferir e autorizar o objeto desta contratacdo os
gestores e fiscais designados abaixo, observados os art. 67, 73 e 74, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho del993 e as disposi¢des contidas no Decreto Municipal 14.201 de 03 de Fevereiro de 2022.

Gestor do Contrato Gestor Suplente do Contrato

Nome: Claudia Barreto Nome: Cassio Aparecido de Oliveira
E-mail: claudia.barreto@saaeita.mg.gov.br E-mail: comercial@saaeita.mg.gov.br
Contato: (31)35624112 Contato: (31)3562 4100

Fiscal do Contrato Fiscal Suplente do Contrato

Nome: Sérgio Oliveira dos Santos Nome: Nadiely conceicdo costa moreira
E-mail: sergio.santos@saaeita.mg.gov.br E-mail: comercial@saaeita.mg.gov.br
Contato: (31)3562 4113 Contato: (31)3562 4100
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20.3. A existéncia da fiscalizacdo, ndo exime, em nenhuma hipétese, a Contratada das responsabilidades
contratuais e legais, por quaisquer irregularidades, inexecugcbes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitorio, como tal definido pela Lei Civil, bem como dos danos materiais, morais e pessoais que forem
causados a terceiros, sejam por atos e omissdes proprios, ou de seus prepostos na execugao do contrato.
De igual maneira, a contratada responde integralmente pela seguranca do pessoal na execucdo dos
servigos;

20.4. A fiscalizacao exercera rigoroso controle em relacdo a quantidade e, particularmente, a qualidade
dos servicos executadas, a fim de possibilitarem a aplicacdo das penalidades previstas, quando
desatendidas as disposicoes a elas relativas;

20.5. Competird ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato velar pela perfeita execucdo do objeto, em
conformidade com o previsto nas Especificacfes Técnicas, na proposta comercial apresentada pela
contratada e neste instrumento;

20.6. Em caso de eventual irregularidade, inexecugé@o ou desconformidade na execugdo do contrato, o
agente fiscalizador daré ciéncia a Contratada, por escrito, para adogao das providéncias necessarias para
sanar as falhas apontadas.

20.7. O SAAE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso 0 mesmo
afaste-se das especificagbes do Termo de Referéncia, Especificacdes Técnicas e seus anexos e da
proposta comercial apresentada pela Contratada.

21. VIGENCIA

O Contrato a ser firmado tera sua vigéncia a partir da data de 01/11/2023 até 31/10/2024, podendo
ser prorrogado até 60 meses, de acordo com o disposto no Art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93.

22. LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

22.1. Os servicos serdo executados, bem como sera realizada a instalagdo no setor comercial a
cumprimento do objeto, no horéario das 08 horas as 11 horas e das 13 horas as 16:00 horas, em dias
Gteis na localidade descrita abaixo, onde a comissdo designada para recebimento procedera a
conferéncia dos servigos.

» SEDE, localizada na Rua Rio Branco, 99 - Centro, Itabirito, Minas Gerais, com o pontos de
monitoramentos localizados no Setor Comercial e no Centro de Controle Operacional.

22.2. Eventuais infraestruturas fisicas existentes de propriedade do SAAE de Itabirito poderdo ser
utilizadas a critério da CONTRATADA para atendimento sob prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

23. PRAZO PARA IMPLANTACAO:

23.1. ApOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos para finalizar:

- Fornecimento de Licencga de uso sobre a forma de Locacdo de um Sistema Comercial (Software) com
moédulos de Sistema de Contas e Consumo, Sistema de Requerimentos, Sistema de Atendimento ao
Publico e Sistema da Divida Ativa, Link de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranga Via
Cartorio de Protesto, Modulo de cobranca Pix (QRCode) Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracéo
com Impresséo de Conta Simultanea

- Servigo de implantacao de todos os modulos do software, configuragéo, adaptacao do sistema, incluindo
conversao e migracao do banco de dados do sistema atualmente utilizado para o sistema a ser instalado,
bem como realizacdo de testes de validacdo de todo o sistema para operacdo para operacgao,
manutencao, atualizacdo e suporte, conforme descrito no termo de referéncia.

- Treinamento na sede e em campo com operacao assistida de todos os mdédulos do sistema para
usuarios indicados para operacao do software. (40 horas).
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23.1.2. O treinamento serd iniciado no dia posterior a aprovacdo da infraestrutura e sistema por parte do
gestor e do fiscal, e seguird, as especificacdes da Clausula 14 deste Termo de Referéncia.

24. RECEBIMENTO/ACEITE
24.1. A aceitacao e o recebimento dos servicos observardo 0s seguintes termos:

24.2. Serdo impugnados pelo SAAE os servicos que nédo satisfizerem as condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

24.3. O recebimento PROVISORIO dos servicos objeto deste Termo de Referéncia sera realizado em até
15 (quinze) dias corridos ap6s a implantacdo do Sistema Comercial (Software), por meio da
elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério (Anexo ), no qual serdo detalhados os eventos de
relevancia identificados;

24.4. O recebimento DEFINITIVO dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia seré realizado em até
30 (trinta) dias corridos ap6s o Recebimento Provisério do Sistema Comercial (Software), por meio
da elaboracdo do Termo de Recebimento Definitivo (Anexo II), no qual serdo detalhados os eventos de
relevancia identificados;

24.5.0 recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil ou ético-profissional pela
entrega dos servigos, inclusive quanto as obrigagdes acessorias;

24.6. O atesto das notas fiscais /faturas referente ao servigo cabera ao servidor designado para esse fim,
com respaldo no Termo de Aceitagéo.

25. CONDICOES DE PAGAMENTO

25.1. O pagamento sera realizado, em até 30 (dias) dias corridos apos a emisséo e aceite da Nota
fiscal, através de boleto bancario ou depdsito bancario em conta corrente, sendo que a CONTRATADA
devera fornecer o n° da agéncia e n° da conta bancéaria, de sua titularidade, para a efetuacao do depdsito.

25.2. A Nota fiscal deverdo estar em conformidade com a Nota de Empenho, devendo ser emitidas dentro
dos parametros legais, acompanhadas de cépia da CND (Certiddo Negativa de Débitos relativa aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e do CRF (Certificado de Regularidade do FGTS) da
CONTRATADA e todas as incidéncias fiscais que sobre elas possam recair, condicdes estas
indispensaveis para a efetuacdo do pagamento, ndo sendo permitido, por lei, antecipar o pagamento.

25.3. O pagamento sera realizado pela Contabilidade do Saae de Itabirito-MG.

25.4. Em caso de eventual atraso no pagamento por parte do Saae, serdo observadas as normas
constantes da Lei Geral de Licitagfes.

25.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, posteriormente a emissado do
Empenho Prévio, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de
habilitagdo e de proposta de preco, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ,
mesmo que aquele de filial ou da matriz.

25.6. Para qualquer alteragdo nos dados da empresa, a CONTRATADA dever4 comunicar ao Saae por
escrito, acompanhada dos documentos alterados, antes da emissdo da Nota Fiscal.

Para qualquer alteracdo nos dados da empresa, a CONTRATADA devera comunicar ao Saae por escrito,
acompanhada dos documentos alterados, antes da emissédo da Nota Fiscal.

25.7. Informamos que a Autarquia Municipal, com fundamento na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de
11 janeiro de 2012, e no Decreto Municipal n® 14.890 de 08 de maio de 2023, fica obrigada a proceder a
retencdo do Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza - IR ao efetuar pagamento a
pessoa fisica ou juridica referente a qualquer servico ou mercadoria contratado e prestado.
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25.8. Para fins de retencao na fonte prevista nos normativos mencionados, os documentos fiscais deverédo
ser emitidos pelas pessoas juridicas constando o destaque da retenc¢éo do imposto de renda, de acordo
com as aliquotas previstas na IN RFB n° 1.234, de 11 janeiro de 2012 e no Mafon 2023, o qual ndo esgota
as situacdes possiveis, devendo, ainda, ser verificado no texto legal o enquadramento do bem fornecido
ou do servico prestado.

25.9. Nao estao sujeitos a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados as pessoas juridicas pelos
servigos e produtos elencados no art. 4° da IN RFB n°® 1.234, de 2012, e alteracdes.

25.10. As pessoas juridicas amparadas por isencdo, por ndo incidéncia ou por aliquota zero do IR deverao
informar essa condi¢do nos documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob pena de retencao
do IR sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou
Servigo.

25.11. No caso de néo retencdo do IR na fonte, nos termos dos incisos lll, IV e Xl do art. 4° da IN
1234/2012 da RFB, além da informacdo no documento fiscal quanto ao enquadramento legal, a entidade
beneficiaria devera apresentar a respectiva declaragdo constante dos Anexos Il a IV da citada IN e
alteracdes posteriores.

25.12. A CONTRATADA devera manter durante todo processo licitatorio os requisitos de habilitacdo, sob
pena de aplicacao das penalidades cabiveis.

25.13. Em caso de irregularidades na emissao das notas fiscais, o0 prazo de pagamento sera contado a
partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizadas.

26. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO TECNICA E FINANCEIRA
26.1. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

26.1.1. Para atendimento da qualificacdo técnico-operacional, sera(ao) exigido(s) atestado(s) de
capacidade técnico-operacional, que comprove(m) que o licitante tenha executado para o 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou Distrito Federal, ou
ainda, para empresas privadas, a comprovacao da parcela de maior relevancia sobre:

v' Servigcos de Implantacao de Sistema de Gestdo Comercial;
v' Conversédo do banco de dados existente para o novo banco de dados;
v/ Cadastro de consumidores de agua com no minimo 20 mil ligacdes de agua cadastrados;

26.1.2. Serdo considerados validos os atestados em papel timbrado da entidade expedidora, com
identificacdo do nome e endereco da entidade. O atestado deverd ser datado e assinado por pessoa fisica
identificada pelo seu nome, cargo exercido na entidade, nimeros de telefone, e-mail para contato,
estando as informacdes sujeitas a conferéncia pelo Pregoeiro(a) e equipe de apoio.

26.2. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

26.2.1. Para atendimento a qualificacao técnico-profissional, sera exigida a comprovacao de o licitante
possui em seu corpo técnico, na data de abertura das propostas, profissional adequado e disponivel para
a realizacdo dos servicos licitados, sendo que a equipe técnica devera ser composta minimamente por:

» 1 (um) profissional de nivel superior graduado em Engenharia da Computacdo ou Analista de
Sistemas.
» 1 (um) programador de sistemas.

26.2.2. A comprovacgdo de vinculo profissional se fard com a apresentacdo de cépia da Carteira de
Trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante, ou do contrato social da licitante em que
conste o profissional como sécio, ou do contrato de trabalho devidamente registrado no conselho
profissional da regido competente, em que conste o profissional como responséavel técnico, ou, ainda, de
declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaracdo de anuéncia do profissional.
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26.3. Qualificacdo Econémico-financeira

Certiddo Negativa de Faléncia ou Certiddo de Recuperacéao Judicial da sede da pessoa juridica, conforme
Lei 11.101/2005, expedida pelo cartorio distribuidor (Forum) hd menos de 60 (sessenta) dias da data
designada no preambulo do Edital para o recebimento da documentacao e das propostas.

26.4. Justificativa das exigéncias de Qualificacdo Técnica

Quanto as exigéncias de qualificacao técnica fixadas no Termo de Referéncia, a Autarquia buscou
estabelecé-las de maneiras compativeis com a dimensao e caracteristica do objeto, conforme admitidas
na Lei 8666/1993, nos ditames do art. 30, inciso Il e seus paragrafos, além do atual entendimento
doutrindrio e jurisprudencial sobre o tema, em especial no tocante as caracteristicas e quantidades
coerentes com aquelas licitadas, expressas nos itens de maior relevancia e valor significativo, em relacéo
ao objeto do certame.

Dessarte, como se nota, e conforme pontualmente motivado adiante, as especificacbes e exigéncias
relativas a capacidade técnico-operacional e técnico-profissional sdo pertinentes e compativeis em
caracteristicas e quantidades com o objeto da licitacdo, tendo o SAAE de Itabirito o poder-dever de fazer
tais exigéncias de cunho técnico, na extenséo definida no Termo de Referéncia, na medida em que tais
exigéncias visam garantir o efetivo e adequado cumprimento do contrato.

Com vistas a dar cumprimento a norma contida no art. 37, XXI da Constituicdo Federal, pode e deve a
Administracdo Publica, no procedimento para escolha da melhor proposta, estabelecer certas exigéncias
destinadas a obter excelente garantia de que o Contratado se encontra apto consoante afirma, tanto
técnica quanto economicamente, a cumprir o pactuado. Outrossim, pode estipular, na afericdo da
capacidade técnico- operacional dos licitantes, que estes comprovem nao apenas a sua experiéncia em
realizar certos servigcos, mas também em realiza-los em determinados quantitativos.

Neste sentido, a Administracéo Publica deve estabelecer pardmetros legalmente possiveis que separem
aqueles que tém condicdes de executar o contrato licitado daqueles que ndo as tem.
Ao dissertar sobre o tema, o renomado doutrinador Hely Lopes Meirelles assevera que:

Embora haja interesse da Administracdo no comparecimento do maior nimero de
licitantes, o exame das propostas restringe-se aquelas que realmente possam ser
aceitas, em razdo da pessoa do proponente. Isto porque a Administracdo s6 pode
contratar com quem tenha qualificacdo para licitar, ou seja, o interessado que,
além da regularidade com o Fisco, demonstre possuir capacidade juridica para
0 ajuste; condicBes técnicas para executar o objeto da licitacdo; idoneidade
financeira para assumir e cumprir 0s encargos e responsabilidade do contrato.
(Grifos nossos)

Este é o posicionamento do Tribunal de Contas da Unido ao proferir entendimento sobre a questédo da
qualificagdo técnica. O Ministro Raimundo Carreiro dispds que:

(...) é licita a exigéncia de atestados de execucdo de quantidades minimas de
servigos relevantes de dada obra para a comprovacdo da capacidade técnico-
operacional de licitante. (Grifos nossos)

Na mesma linha, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo 1.214/2013, definiu seu entendimento sobre
o tema da seguinte forma:

“Diante dessas consideragdes, e em observancia ao principio do julgamento objetivo
da licitagdo, verifica-se que as exigéncias devem ser expressas, delimitadas,
objetivas, proporcionais ao objeto da licitacdo, e, nessa medida, as empresas
licitantes devem comprovar habilidade anterior em executar servigo ou obraem
dimensdes compativeis com a almejada na licitagdo, pois o dominio de técnicas
ou a competéncia para gerenciar, administrar ou executar obras e servigos
mostra-se ndo apenas desejavel, mas_imprescindivel a satisfatoria execugéo do
contrato." (Grifos Nossos.)

Na verdade, para a execucdo dos servigcos ora licitados, ndo pode esta Autarquia se expor, arriscando a
dispensar a efetividade do conhecimento técnico especializado e a comprovacgao de experiéncia pretérita
de capacidade profissional e operacional para o cumprimento do objeto do contrato.

Pagina 58 de 104

Rua Rio Branco, 99, Centro | Itabirito - MG | 35450-081
¢ (31 3562-4100 @saaeitabirito ) Saaeltabirito saaeita.mg.gov.br



Sdde

ITABIRITO-MG

Assim sustenta o Superior Tribunal de Justica na seguinte afirmacao feita no Acérdédo do Recurso
Especial n® 1.381.152/2015:

A capacidade técnica, em regra, consiste no dominio de conhecimento e habilidades
(préticas e tedricas) para a execugdo do objeto a ser contratado, demonstrada por
meio de experiéncias anteriores. Ndo basta que os interessados na licitagdo
demonstrem que poderiam executar o servi¢o, tém que provar que possuem
todos os elementos técnicos e empresariais que efetivamente os habilitem a
cumprir o objeto do contrato. Deve ser provada a qualificacdo técnico-
operacional (organizagdo empresarial de gestdo, referente a empresa,) e a
técnico- profissional (referente as pessoas fisicas que prestam o0s servigos).
(Grifos Nosso0s).

Importante registrar que o atestado de capacidade técnico-operacional é, em sintese, uma
declaracao/certiddo emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que visa comprovar a
aptidao do licitante para a execucdo do objeto do processo licitatério, por meio da certificacdo de
cumprimento de contrato ou equivalente que envolvam objeto idéntico ou similar ao licitado.

Atente-se, ainda, que a competéncia do administrador publico ndo pode se furtar a identificar, em cada
licitacdo, conforme as caracteristicas do objeto licitado e do futuro contrato, quais as exigéncias
indispensaveis para assegurar a boa execucao. Necessario € que tais condicdes estejam em consonancia
com o principio da igualdade, sejam proporcionais e razoaveis, aptas a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, respeitando o carater competitivo da licitagéo.

Assim, a Administracdo ndo pode dispensar o cumprimento desses requisitos, pois colocaria em risco a
execucdo dos servigos e o Poder Publico, além de violar o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio

27. VISITA TECNICA FACULTATIVA

a. A visita técnica tem por finalidade propiciar previamente aos licitantes o efetivo conhecimento das reais
condicbes dos locais onde serdo executados o objeto da contratacéo, e o real esfor¢o a ser empregado
na execucao dos servigos, antes da elaboragéo de sua proposta comercial;

b. O objetivo da visita técnica é evitar que tanto para o licitante quanto para o SAAE haja prejuizos de
natureza técnica ou econémica, quando da formulacao de propostas imprecisas, ou mesmo durante a
execuc¢ao do contrato;

c. A visita técnica iniciara no primeiro dia util apés a publicacéo do edital e terminard no dia atil
anterior a data de abertura do certame.

d. A visita técnica podera ser agendada com o Sérgio Pereira do Santos — Assessor de Tecnologia da
Informacgédo (31) 3562- 4117/98469-5559 ou com Claudia F Barreto Pereira — Chefe do Setor
Comercial (31) 3562-4110, nos dias Uteis, no horério das 8h as 11h e das 14h as 17h.

e. A visita técnica deve ser agendada de forma individualizada com as empresas interessadas nesta
licitacao.

f. E importante que as empresas se facam representar nesta visita por profissionais qualificados e
detentores de conhecimento técnico relacionado ao objeto deste certame.

g. Paraque as empresas interessadas nesta licitacdo possam participar da visita técnica sera necessario
gue a mesma credencie um representante através da apresentacao, no ato da visita, de um documento
devidamente assinado indicando o nome de seu colaborador ou terceirizado, nimero da cédula de
identidade e CPF e delegacéo de poderes para representa-la na visita técnica. A falta de apresentacao
deste documento impossibilitara que o representante e a empresa participem da vistoria.

h. Para a realizac&o da visita técnica, o representante da licitante devera fornecer a “DECLARACAO DE
VISTORIA”, conforme modelo disponivel ANEXO no edital, com os dados da empresa
e assinada pelo representante legal (DEVERA SER COLOCADA NO ENVELOPE DE
HABILITACAO).

i. A visita técnica ndo € obrigatoria. O(s) representante(s) da empresa licitante podera(ao),
facultativamente, realizar visita técnica nos locais, examinando, tomando ciéncia do estado das
localidades, caracteristicas, quantidades e eventuais dificuldades, posto que ndo serdo aceitas
alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento dessas informacoes.
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Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes NAO PODERAO alegar o
desconhecimento das condicbes e grau de dificuldade existente como justificativa para
se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventual pretensdo de decréscimo do valor
mensal fixado, que € obrigatdrio em decorréncia da execuc¢éo do objeto deste processo licitatério.
Conforme entendimento estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido, é facultado ao proponente
deixar de realizar a vistoria técnica nos locais desde que forneca uma declaracao de que conhece as
condicbes construtivas presentes nos locais, conforme DECLARACAO PARA RENUNCIA DA
VISTORIA TECNICA - MODELO ANEXO NO EDITAL. (DEVERA SER COLOCADA NO ENVELOPE
DE HABILITACAO).

A contratada se responsabiliza pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na
verificacdo das condi¢Bes dos locais de execucado do objeto, ndo se admitindo qualquer custo adicional
para o SAAE de Itabirito.

m. Todas as despesas relacionadas a vistoria serdo por conta da empresa licitante.

28. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO (QUANDO COUBER): NAO SE APLICA

29. PROJETOS (QUANDO COUBER): NAO SE APLICA

30. TECNICOS RESPONSAVEIS POR CONFERIR DOCUMENTOS EXIGIDOS: Sérgio Pereira dos
Santos - Assessor de Tecnologia da Informacéo

31. ORDENADOR DE DESPESAS: Rogério Eduardo de Oliveira

32. SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVA: Danielle Aguiar Braga.

Itabirito-MG, 06 de Setembro de 2023.

Claudia F Barreto Pereira
Gestora do Contrato

Céssio Aparecido de Oliveira
Gestor Suplente do Contrato

Sérgio de Oliveira Santos
Fiscal do Contrato

Nadiely Concei¢cdo Moreira Costa
Fiscal Suplente do Contrato
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
CONTRATADA: CNPJ:
N° DO CONTRATO: VIGENCIA:
N° DO PROCESSO LICITATORIO:

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de licenca de sistema comercial (software) para
acesso as bases de Requerimento, Contas e Consumos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Link
de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobrancga Via Cartdrio de Protesto, Modulo de cobranca
Pix (QRCode), Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracdo com Impresséo de Conta Simultanea,
incluindo implantagdo, migragdo, manutengdo, atualizacdo, suporte e treinamento, conforme
especificacfes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

DATA ENTREGA DO OBJETO: DATA RECEBIMENTO PROVISORIO:

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS

Item Descricdo Aceito por

Servico de implantacdo de todos os modulos do
software, configuracéo, adaptacéo do sistema, incluindo
conversao e migracdo (portabilidade do sistema atual
para o novo sistema) do banco de dados do sistema
01 atualmente utilizado para o sistema a ser instalado, bem
como realizacdo de testes de validacdo de todo o
sistema para operagcdo, manutencdo, atualizacdo e

suporte, conforme descrito no termo de referéncia.

Treinamento na sede e em campo com operagédo
02 assistida de todos os mddulos do sistema para usuarios
indicados para operacéo do software. (40 horas)

Locacéo de Licenga de uso de um Sistema Comercial
(Software) com moédulos de Requerimento, Contas e
Consumos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Link
03 de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranca
Via Cartério de Protesto, Modulo de cobranga Pix
(QRCode) Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracao
com Impresséo de Conta Simultanea.

O Sistema Autdbnomo de Saneamento Basico de Itabirito — SAAE CONTRATANTE, representado pelos servidores
abaixo identificados, em atendimento as exigéncias especificas no Termo de Referéncia, da por recebido, em
carater PROVISORIO, os servicos do objeto a que se refere o contrato em epigrafe, prestados pela
CONTRATADA, emitindo, assim o presente TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

DE ACORDO
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
Claudia F Barreto Pereira Sérgio Pereira dos Santos
Chefe do Setor Comercial Assessor de Techologia da Informacao
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
CONTRATADA: CNPJ:
N° DO CONTRATO: VIGENCIA:
N° DO PROCESSO LICITATORIO:

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de licenca de sistema comercial (software) para
acesso as bases de Requerimento, Contas e Consumos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Link
de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobrancga Via Cart6rio de Protesto, Modulo de cobranga
Pix (QRCode), Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracdo com Impresséo de Conta Simultanea,
incluindo implantagdo, migragdo, manutengdo, atualizacdo, suporte e treinamento, conforme
especificacfes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

DATA ENTREGA DO OBJETO: DATA RECEBIMENTO DEFINITIVO:
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS
Item Descricdo Aceito por

Servico de implantacdo de todos os modulos do
software, configuracédo, adaptagdo do sistema, incluindo
conversao e migracdo (portabilidade do sistema atual
para o novo sistema) do banco de dados do sistema
01 atualmente utilizado para o sistema a ser instalado, bem
como realizacdo de testes de validacdo de todo o
sistema para operagcdo, manutencdo, atualizacdo e

suporte, conforme descrito no termo de referéncia.

Treinamento na sede e em campo com operagdo
02 assistida de todos os mddulos do sistema para usuarios

indicados para operacéo do software. (40 horas)

Locacdo de Licenga de uso de um Sistema Comercial
(Software) com moédulos de Requerimento, Contas e
Consumos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Link
03 de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranca
Via Cartério de Protesto, Modulo de cobranga Pix
(QRCode) Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracao
com Impresséo de Conta Simultanea.

O Sistema Autdnomo de Saneamento Basico de Itabirito — SAAE CONTRATANTE, representado pelos servidores
abaixo identificados, em atendimento as exigéncias especificas no Termo de Referéncia, da por recebido, em
carater DEFINITIVO, os servicos do objeto a que se refere o contrato em epigrafe, prestados pela CONTRATADA,
emitindo, assim o presente TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

DE ACORDO
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
Claudia F Barreto Pereira Sérgio Pereira dos Santos
Chefe do Setor Comercial Assessor de Tecnologia da Informacéo
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

CONTRATO N° NN/AAAA
PREGAO ELETRONICO N° NN/AAAA

A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob 0 n° [n°® CNPJ DA CONTRATADA], representada
neste ato por [NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA], RG n° [N° DO RG DO REPRESENTANTE], preposto
designado pela empresa com poderes para atuar junto ao Sistema Autbnomo de Saneamento Basico — SAAE de
Itabirito , obriga-se, por meio do presente, conforme determina [ESPECIFICAR A CLAUSULA DO CONTRATO] do
Contrato n°® NN/AAAA, a manter o mais absoluto sigilo a respeito de quaisquer informacdes, dados, histocos,
férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da autarquia, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto do referido
Contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revela¢éo destes, sob qualquer justificativa. A [NOME
DA EMPRESA CONTRATADA] é responsavel pelos danos causados diretamente a autarquia ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagcao e/ou acompanhamento realizado pela autarquia. Neste ato, a[NOME DA EMPRESA
CONTRATADA] obriga-se, ainda, a apresentar a cada profissional membro de sua equipe técnica, alocado na

execucao do contrato, este Termo de Responsabilidade e Sigilo.

Itabirito/MG, de de

[CONTRATADA]
Preposto: [NOME DO PREPOSTO]
RG [NUMERO DO RG]
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ANEXO lI
PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO LICITATORIO N°: 083/2023
PREGAO ELETRONICO N°: 050/2023

1.1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em locacdo de licenga de sistema comercial
(software) para acesso as bases de Requerimento, Contas e Consumos, Atendimento ao Publico, Divida
Ativa, Link de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranca Via Cart6rio de Protesto, Modulo de
cobranca Pix (QRCode), Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracdo com Impressdo de Conta
Simultanea, incluindo implantagdo, migragdo, manutencéo, atualizacdo, suporte e treinamento, conforme
especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

ATENGAO: PREFERENCIALMENTE UTILIZAR ESTE MODELO DE PROPOSTA

Dados da empresa:
Razéo Social
CNPJ
Endereco

Cidade Estado___ Contato

E-mail

Dados bancarios: Banco Agéncia:

Conta Corrente

Apresentamos Proposta Comercial para o fornecimento do produto/servico abaixo discriminados, de
acordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no EDITAL.

1.2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

1.2.1. As especificacbes apresentadas visam demonstrar as caracteristicas minimas desejadas e
imprescindiveis para satisfagdo do interesse da Administracao.

1.2.2. O objeto compreende 0s seguintes itens abaixo, que integram o presente expediente:

Item CatSer Especificacdes Unid. Qtde Preco Preco Marca/

Servico de implantagdo de todos os modulos do software,
configuracdo, adaptacdo do sistema, incluindo conversédo e migragdo
26972 | do banco de dados do sistema atualmente utilizado para o sistema a Més 01
ser instalado, bem como realizacdo de testes de validagdo de todo o
sistema para operacéo, conforme descrito no termo de referéncia

Treinamento na sede e em campo com operagao assistida de todos os
26972 | médulos do sistema para usuarios indicados para operagdo do Més 01
software. (40 horas)

Fornecimento de Licenca de uso sobre a forma de Locagao de um
Sistema Comercial (Software) com moédulos de Requerimento, Contas
e Consumos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Link de
27472 | Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranga Via Cartério de Més 12
Protesto, Modulo de cobranga Pix (QRCode) Os OnLine,
Funcionalidades Web, Integracdo com Impressdo de Conta
Simultanea.

Valor Total: R$ XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX
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1.3. CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em conjunto ou
em modulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Deverd utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre
a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impresséao, sele¢do de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas cépias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios
em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Deverd ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integracéo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera fornecer mecanismos e/ou fungdo de cépia de segurancga (“backup”) para que a
empresa contratante possa elaborar politicas de seguranca de backups diarios (e fechamentos mensais)
e copias a serem feitas em midia externa e/ou meio eletrénico e/ou nuvem de todos os dados constantes
no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagbes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informac¢des: data e hora, nome do operador,
tipo da operacdo realizada e para os casos de alteracao e exclusdo a situacao anterior e atual dos campos
modificados.

O Sistema devera ter opcdo de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracdo de
senha, opcédo de usuarios com permissao de efetuar backup, opcao de custodia de acesso, bloqueio do
login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server 2016 ou superior.

A empresa devera demonstrar através de documentos ou demonstracdo pratica que possui sistema de
recebimento através da ferramenta PIX (QR Code).

O sistema e todos os seus modulos deverao se adaptar as exigéncias legais vigentes e acompanhar
suas futuras alteragdes.

O sistema devera fazer a integracdo com o Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria,
Administracao Financeira e Controle (SIAFIC).

1.3.1. MODULO DE REQUERIMENTOS
1.3.1.1. Objetivos do Sistema

Este modulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados pelo
cliente, desde um pedido de ligacao de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo telas
intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizacdo e
personalizacdo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizacdo dos servigos, relatorio
contébeis, relatérios de avaliagdo dos atendimentos, auditoria operacional.

1.3.1.2. Caracteristicas Funcionais Necesséarias

a) Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo
as seguintes informacdes:

¢ Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

e Endereco do servigo, localizagéo referenciada do servigo.

e Opcdao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor. Em ambos 0s casos, devera ser gravado no sistema.
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e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacao.

¢ Opcdao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

e Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

b) Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos
que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral. Em caso de troca de cliente do
imovel, fazer a titulacdo de débito para o novo morador de forma automatica.

c) Opcédo de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio
requerimento.

d) Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigcos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

e) Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

f) Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um percentual
ou um valor informado manualmente.

g) Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

e Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo

especifico para cada tipo de requerimento.

Opcao de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugéo.

Informar o prazo previsto para a execugdo de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da

solicitacédo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).

o Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

-

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Gnica no ato ou parcelado em boleto
ou nas préximas contas.

s. Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer
instante a situacdo (executado, em execucao, indeferido ou deferido), hora da execucao e todos os
dados neles contidos.

t. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horario.

u. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descri¢ao, valor, unidade,
cédigo contabil, se 0 material sera multiplicado pela metragem.

v. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo, valor, codigo
contabil, se a taxa € um percentual sobre o servi¢o ou sobre o material.

w. Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacgdes: descri¢do, valor e codigo
contabil.

X. Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.

y. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
do operador e data da contratacao.

z. Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa, modelo,
fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisi¢éo.

aa. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcdo de localizar o usuério e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagéo.

bb. Integrar de forma plena com o moddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica de
novas ligacdes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

cc. Integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas

a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.
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dd. Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico

personalizado de todos 0s servigos ja executados ou em execucao, permitir saber dados do cliente,
do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacdes e ainda
observacdes que se fizerem necessarias durante o processo.

1.3.1.3. Gerenciamento das Ordens de Servico:

a)

b)

f)

9)

A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informagdes:

¢ Opcdao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transi¢do, Q nominal.

e Opcao de exibir dados de andlise do consumo: Ultimas leituras, média, numero do hidrébmetro e
dltimas ocorréncias.

e Opcdao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questéo, podendo esta lista
ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

¢ Opcdao de exibir dados de reposicdo de asfalto.

e Opcdao de exibir dados para exame predial.

e Opcao de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria
tenha sido indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

e Opcao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execugéo da ordem
de servigo.

¢ Opcdao de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servicos
executadas.

e Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servi¢o para cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

e Opcdao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

o Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuragcdo da gerencia do setor.

e Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigo para apuracao
de informac@es diversas, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

e Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo requerente que devera ser impressa
na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servi¢o das ligagdes de agua e esgoto emitidas, corte de ligagdes,
instalagé@o de hidrdmetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria, religacéo, bem como
quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execucao.

Opcéo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execucdo, conforme
critério de configuragéo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.
Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servi¢o por requerimento, desde que o endereco possua
mais de uma ligagéo.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programacao
de acordo com a classificagcao de prioridades.

Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacédo, automaticamente distribuir os servicos
em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe
(dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como:
quantidade de servi¢os a executar, 0s servicos atrasados e seus respectivos motivos e outros.
Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusédo/alteragdo das seguintes informagoes:

e Servigcos/materiais utilizados na execucédo do servico

¢ Informacdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servi¢o (agua, agua/esgoto e
esgoto), numero de hidrébmetro, area construida, testada

e Leitura do hidrébmetro trocado

e Numero do lacre
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Duracgéo do servico

Hora inicial e final

Veiculo utilizado

Km rodados

Equipe e membro/operador de execugéo

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para 0s que nao atingirem a
qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitacdo podera
ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicita¢cdes a executar, contendo no minimo
as seguintes informacdes:

¢ Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servi¢cos emitidos, incluindo as
situagOes: requerido, a pagar, em execucéo, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacao.

¢ Legenda para facilitar a identificacéo da situacdo de cada registro.

e Opcao de ordenar por tipo de servico, situacéo (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a
pagar), endereco e data da solicitacéo.

e Opcao de informar um periodo especifico.

e Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigco: em papel, on-line (via dispositivo mével),
comunicagdo via radio, celular e outros.

e Exibicdo em tempo real das execuc¢des das ordens de servico em campo.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagfes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

e Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos moveis),
comunicacdo via radio, celular e outros.

e Opcdao de reimprimir uma ordem de servico.

¢ Opcéao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugéo de trabalho,
monitoradas e ndo monitoradas.

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:

Parecer do supervisor

Permitir emisséo/autorizacdo de outras ordens de servi¢o para complementar a execucao
Encaminhar para outros supervisores

Encaminhar automaticamente as ordens de servi¢co a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execucdo dos servicos.

Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua
concluséo

Opcéo de reimprimir uma ordem de servigo ap0s execugao

Opcéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem de servico
Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico

Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

1.3.1.4. Relatérios Basicos

a.

Boletim de arrecadacéao diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informacdes: cédigo contébil, descricdo do codigo e valor. Em ambos 0s casos,
devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento,
data de crédito.

Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Deverd ter opgdo de impressao por codigo contabil e faturamento
atualizado, com numero de vias a listar.

Relatorio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:
total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.
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. Gréfico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do

prazo previsto para execugao.

Relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigcos realizados por
atendente e por servico. Este relatério devera gerar também um grafico.

Relatério analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diério, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe
e geral.

. Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situac¢éo do servico,

endereco, bairro, data da solicitagcdo, més de referéncia e tipo de servi¢o. O relatorio devera conter
opcdo de ordenagdo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de
requerimento.

. Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de

execucdao, classificacao de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera
ter opcao de ordenacdo por nimero de O.S, niumero de requerimento, data de requerimento, data de
emissao e data de execucédo. O relatorio devera conter no minimo as seguintes informacdes: nimero
da OS, descri¢ao do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo
para execucgdo do servigco, tempo de atraso na execucao do servico, situagao.

Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
descricdo do servigo, codigo contabil e valor faturado.

Relatério contabil sintético de estorno/inclusédo de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: descrigdo do servigo, codigo contabil e valor estornado/incluido.

Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo
contabil, descri¢cao do cédigo e valor.

Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.

1.3.2. MODULO DE CONTAS E CONSUMO
1.3.2.1. Objetivos do sistema

Este médulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usuario, emisséo das contas de agua
e baixas de pagamento destas contas.

1.3.2.2. Caracteristicas funcionais necessarias

a.

cooo

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar
suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicag&o.

Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

Deveréa gerenciar e controlar a leitura dos hidrébmetros com transmissdo ON-LINE ao servidor de dados.
Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando nao
for possivel por motivos de forga maior, a ndo utilizagdo de coletores portateis. Bastando indicar ao
sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha deveré ter opcdo de ordenar por endereco.
Possibilitar informar leitura através de ligacao telefénica. Ao ser informada, esta leitura ira no coletor
de dados para geracdo da conta em campo.

Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

Emitir relatorios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura),
devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por ocorréncia, como:

Leituras efetuadas

Leituras ndo efetuadas

Usuérios desligados com consumo,
Usuérios desligados sem leitura,
Leituras geradas pela média,
Leituras geradas pelo minimo,
Leituras fora da faixa de consumo,
Leitura com ocorréncia para analise.
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Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagéo.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do SAAE.
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetéria, conforme regulamento do
SAAE.

. Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos 0s servigos contidos nas contas. Opc¢ao

por ligacdo ou por rota.

. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou

pontos de arrecadagdo do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automéatico, bem
como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcéao de emitir contas no padréo ficha de compensacéao

Permitir que a baixa seja feita via leitora Gtica ou por digitacdo manual caso haja algum problema com
0s arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.
Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario, nome
do proprietéario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, endereco do imével, endereco
de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario,
nome do pai, nome da mée (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo cadastral, data da
ligagdo, diametro da ligagéo, hidrometro, diametro do hidrébmetro, economias, categoria de consumo
(residencial, comercial, publica, outros), observacao para leitura, observacao para a conta, observacao
para a ligagédo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da ultima
religacdo, quantidade de violag8es, convénio, informagdes de débito automético em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na prépria rota, em outra
rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servico (Agua, esgoto, agual/esgoto), situacao, ultimas leituras, dados
técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizacao, distancia, profundidade, didametro), dados técnicos
do ramal de agua/esgoto (lado, localizacéo, distancia, profundidade, didmetro), quadra e lote.

Possuir cadastro de imovel desvinculado do cliente.

. Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente, CPF, RG,

CNPJ, nome do pai, nome da mae.
Opcéo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagédo.

. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacéo de horario.

Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da
empresa prestadora de servicos.
Permitir configuracdo para emisséo de contas: internamente, terceirizada (gréfica) e simultanea no ato
da leitura.
Permitir impressao do codigo PIX nas contas.
Emitir segunda via com opg¢éo de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.
Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s casos
em que ndo houver tarifa de agua.
Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima
de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em
modelo duplo folha A4.
Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.
Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apos emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida
um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.
Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do naotificado.
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Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverd conter no minimo as seguintes
informacdes: nome do usuario, endereco da ligacdo, nimero do hidrémetro, més de origem do corte,
valor das contas em atraso, campo para coletar o nUmero do lacre, a data/hora corte, nome do
operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.
Cadastrar os tipos de corte que serao exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com
lacre e outros
Opcéao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
Opcéao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que foram notificadas.
Possuir integracdo com software de OS para execucdo de ordem de corte e ordens de servico
diversas através de equipamento mével.

Permitir a exibigdo das guias originérias na ordem de corte.
Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e parcelamento da
divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdo da conta, informacao referentes ao ultimo
corte (lacre, observacao, leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo
folha A4.
Permitir a emisséo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacéo,
devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.
Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Gteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacao
atual.
Possuir opcéo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
Permitir diversas configuragcdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagées sem hidrémetro,
por cobrancga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).
Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
Opcéo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
Opcéo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.
Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatdrios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal Unico.
Gerar arquivos contendo dados de arrecadacgéao, faturamento, estorno e inclusdo para integragdo com
0 sistema da Contabilidade.
Gerar arquivo de dados para consulta e emisséo de 22. via através da internet.
Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagdo, distancia, testada,
etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.
Possuir cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciacdo do hidrdmetro mestre e
seus dependentes.

aaa. Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto

bbb.
ccc.

ddd.
eee.

fff.

g9g9.
hhh.

iij-

KKKk.

as prefeituras.

Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas
préximas contas e emitir um “Termo’ contendo os dados da negociagao.

Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imovel.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir parcelamento de débito com geracao de carné.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter op¢do de controlar a
guantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também
o valor minimo de cada parcela. Esta regra poderd ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.

Permitir a cobranca fixa automética de servigo de agua (servico a ser repassado aos 6rgdos de
protecdo ao meio ambiente).
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. Permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminac¢do publica,

pavimentacdo e outros.

mmm. Permitir a cobranga automéatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

nnn.  Permitir a cobranca automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.

000. Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas.

ppp. Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser

impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via,;
gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo
serd gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

qqq. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

rer. Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

sss.  Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de

amortizacdo do crédito existente e adotando o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
(PCASP).

ttt. Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

uuu. Opcéao de cadastrar os macros medidores.

vvv. Possuir opgéo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter a

impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

www. Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os

consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

xxX.  Opcao de cobrar ou ndo uma ligacéo cortada.

yyy.  Opcéao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagéo do hidrébmetro cortado/desligado.

zzz. Opcdao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcdo devera ajustar a leitura

nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

aaaa. A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao de

relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selecdo devera apresentar no minimo as informacdées: codigo da ligacédo, critica,
situacdo da ligacéo, percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

bbbb. Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacdo para emisséo de ordem de servi¢co

para releitura ou vistoria.

cccc. Opcdao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar o

consumo apurado no ato da troca de hidrébmetro e agrega-lo no consumo identificado na préxima
leitura.

dddd. Opcéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

eeee. Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com opcao de exibir uma

mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

ffff. Exibir na tela de atendimento as Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de

processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrébmetro atual, hidrdmetro
anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao usuario.

gggg. Opcéao de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (Opcéo utilizada para os casos em

gue é cobrado a 22. via e o0 usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

hhhh. Opcao de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observacao da conta.

iiii. Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

ilij- Opcéao de gerar guia de recolhimento. Esta opgéo possibilitard desmembrar um servico inserido

na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

kkkk. Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisao da conta.

. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacao para outra.

mmmm. Opc¢ao de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua com uma data
limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

nnnn.  Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitagéo
ao banco.
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0000. Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante,

vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢cao e nota fiscal.

pppp. Deverd ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros instalados nas

diversas liga¢cGes de agua e dos mantidos em estoque.

qgqqq. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.
rrrr. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certiddo Negativa de

Débito.

ssss.  Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro, verificagédo

tttt.

de consumo, etc.

Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informac¢des do recadastramento deverdo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

uuuu.  Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte através de

dispositivo maovel.

VVVV. Permitir realizar uma revisao na conta de 4gua, podendo alterar valores faturados, inserir novos

servicos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

wwww. Permitir gerar um carné das contas de agua das liga¢gdes que ndo possuirem hidrémetro. Este

carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

1.3.2.3. Relatérios basicos:

a.

b.

Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusédo. Estes
relatorios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opg¢éo de gerar por periodo e por roteiro.
Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nUmero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relat6rio devera ter opcao de gerar por
periodo e por roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opgéo de gerar por periodo
de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

. Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por servico e com

opcao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um
gréfico para visualizacdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apés vencimento.
Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes ativas, cortadas,
sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas
no més;

¢ Quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrébmetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, néo lidos no més e instalados;

e Consumo real/faturado no més;

e Informacdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado / incluido /
arrecadado. Devera ter op¢ao de informar o més e o roteiro.

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opg¢ao de imprimir por periodo e por roteiro.

. Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de

contas/economias impressas, 0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Deverd ser gerado mensalmente com opc¢éo de informar o intervalo de faixa de consumo e
por roteiro.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apés pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.
Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo
também em formato grafico, para facilitar a visualizacao.
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Relatorio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cédigo da ligacéo,
namero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador
agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também
graficamente para facilitar a visualizacdo. Devera ser informado o més desejado e também o roteiro,
tempo como opcéo informar somente o operador desejado e ordenar por ligacdo, nome e data.
Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas parcelas.

. Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligacédo, endereco,

volume real, volume faturado.

. Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatorio devera simular um faturamento de um grupo

para andlise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como sendo categoria domiciliar.
Com este relatdrio, € possivel avaliar o impacto de uma mudanca de cobranca.

Relatorio comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores faturados
ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao de informar o roteiro desejado.

Relatoério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
leiturista, tipo de alteracédo (antes de faturado, depois de faturado), codigo da ligacdo, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter op¢éo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

. Relatorio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de

erros de leitura (més a més). Devera ter opgéo de informar o ano e o roteiro desejado.

Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a
visualizacéo.

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacdes: data, quantidade de
guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgéo de informar o més
de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatorio de usuarios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatério dos maiores devedores.

. Relat6rio de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacdao diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita. Em ambos os
casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.
Boletim diario de arrecadagéo de meses anteriores.
Boletim diario de arrecadagéo individual por servico.
Fazer a compensacao contabil de forma automética em caso de valores negativos.
Opcéao de imprimir ou ndo a informacao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao
(valores que deverédo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).
Opcéo de separar no relatorio de arrecadacgéo a informacgéo de contas pagas em parcelamentos.
Relatério de arrecadacao, por érgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por data de referéncia.
Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,
data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da ligacao. Devera
permitir exibir também os débitos em divida ativa.
Lista de débitos com opc¢éo de informar uma data base para a correcdo monetaria.
Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.
Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data e a hora, podendo ser emitido
por data de referéncia ou por um periodo determinado.
Gerar etiqueta contendo os dados da ligagédo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.
Gerar envelope contendo os dados da ligagéo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.
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Gerar uma correspondéncia para usudrios contendo op¢oes de formatacéo do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o
texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros, CPF, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data
de instalacdo de hidrdmetro, data de cadastramento em débito automéatico, area construida,
hidrémetro e outros.

Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.

mm. Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda nao utilizados.

nn.
00.

pp.

qq.

Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

Emitir relatorio de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o volume de
Servigos.

Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micromedido
ajustado.

Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e por km de rede
(mensal/trimestral e anual).

1.3.3. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

1.3.3.1 Objetivos do Sistema

Este mddulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

1.3.3.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

a.

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcao ou por telefone, permitindo através da senha
de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.
Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geogréfica ou do endereco
do imovel. Esta visualizacdo devera ser impressa.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado:
qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou néo, se
nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correc¢éo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emisséo e
o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impressao de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

Permitir a impresséao da 22. via de conta.

Permitir a impresséo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico documento
para pagamento). Essa poderd ser bloqueada e sua impressdo somente com liberacdo do
administrador.

Exibir informacdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro, consumo
médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo
dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrémetro do més,
fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informagéo dos consumos em formato gréfico.
Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opc¢&o de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do imével.

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacdes: nidmero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servicos
cobrados nas guias.

.Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos de

Servigos previstos para as proximas contas.
Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material utilizado
na rede, distancia e outros).
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Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificacéo,
dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original, dados do livro e dados do
processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos lancamentos de servi¢os previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execucao.
Permitir a consulta/inclusédo/alteracdo das notas referentes a ligagéo.

Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.
Permitir a impresséo da ‘Certidao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.
Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagcdes de servigos diversos e reclamacoes,
encaminhando os imediatamente para 0s setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito, revisao
de conta e geracéo de guia antecipada.

. Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligacdo através do codigo da ligacdo, home do usuario, nome do proprietario,
endereco do imovel, hidrdmetro, CPF, numero da CDA, rota, codigo de ligacao do sistema anterior.
Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos

servigos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

aa. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
1.3.4. MODULO DE DIiVIDA ATIVA
1.3.4.1. Objetivos do Sistema

Este modulo devera atender a legislagcdo federal quanto a cobranga de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo,
resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

1.3.4.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

a.

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricdo caso nao
haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa de valores em débito.
Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcado monetaria, juros e multa conforme legislacéo
municipal.

Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geragéo do débito.

Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas a
receber para a divida ativa.

. Permitir a classificac@o Tributaria e N&o Tributaria dos servicos inscritos em Divida Ativa, conforme

legislagdo municipal.

. Emitir o Boletim Diario de Arrecadagéo, separando a arrecadagdo em valores do contas a receber e

da divida ativa, conforme cédigos contédbeis pré-determinados pela contabilidade.

Emitir a Certidao de inscricao em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com numeracgao
para controle e identificagéo.

Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscricAo e com numeracdo para
controle e identificagéo.

Emitir o documento de Execucéo/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao
para controle e identificacéo.

Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao
para que controle e identificac&o.

. Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM, informando o

namero de ordem/distribui¢cdo e sua respectiva posicao.

. Possuir opcao de gerar os documentos de Certidao de Inscricéo, Peticdo, Procuracéo e Execucéo por

livro e por data de vencimento.
Opcado de gerar uma nova Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo agregando as
tltimas certidbes que nao foram encaminhadas ao FORUM.
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Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizacéo das parcelas nao pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e
Execucédo sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo também seus
relatorios contabeis

Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua,
a critério da gerencia do setor.

Opcéao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

Opcao de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcéo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor
minimo de honorério por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

. Opcéo de realizar a simulagcdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,

demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcéo de cobrar honoréarios ou ndo no ato da negociacdo da divida.

Opcéo de informar na negociagdo uma observacgao referente a negociagao.

Opcéo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informagdo de inclusdo na

contabilidade.
Opcao de inserir na negociacao outros servigos, gerando informacgéo de inclusdo na contabilidade.
Opcéo de rever os valores inscritos, gerando informacao de estorno/inclusédo a contabilidade.
Opcéo de localizar uma divida através do namero de certidao.
Opcéo inscrever um débito através de notificacédo, edital ou mesmo sem notificacdo, a critério da
Diretoria.
Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucao fiscal.
Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucdo fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.
Permitir a aplicagdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros, correcao,
conforme regulamento do SAAE.
Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacéo, ex: diligéncia, visita do oficial de
justica e outros.
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociacado ou um cancelamento indevido.
Opcéo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos,
amigavel e judicial.
Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida ativa.
Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

mm. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.
nn. Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

1.3.4.3. Relatérios Basicos:

a.

+~DQOO0T

Opcéo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca Judicial, com processo ho FORUM, por limite de
débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por
parcelas em atraso.

Gerar relatério e gréafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

Gerar relatério e gréafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

Gerar relatério e grafico de avaliacdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.

Gerar relatério e grafico de avaliacdo das inscricdes recebidas, negociadas e a receber.

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
discriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.
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1.3.4.5. MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

1.3.5.1. Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha
eletronica.

1.3.5.2. Caracteristicas Funcionais

AT T SQ@Tmoa0 o

l.
m.
n.

0.

Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.

Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

Possibilitar consultar as dltimas leituras

Possibilitar consultar os ultimos consumos

Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os
servigos solicitados e sua situacao atual.

Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

Permitir a simulacéo de faturamento de leituras.

Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagéo sera enviada para setor de analise.
Permitir envio de arquivos PDF/imagens.

1.3.6. SERVICO DE HOSPEDAGEM

1.3.6.1. Objetivos do Sistema

Fornecer servigo de hospedagem da base de dados web e disponibilizagdo constante do mesmo na
internet.

1.3.7. MODULO DE COBRANCA VIA CARTORIO DE PROTESTO

O Mddulo € uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartorio de Protesto da Cidade ou Comarca a qual
esta subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil.

1.3.7.1. Caracteristicas Funcionais Necessarias

a.

b.

O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um critério de Valor
maximo a ser enviado;

Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’ que sera enviado
para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o Cartdrio.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacéo’ que avisa ao SAAE que o Cartério assumiu a divida
ou nao, retornando uma respectiva ‘Ocorréncia’, quando ndo assumida, que sera listada em relatério
de critica da baixa do arquivo.

. Deveréa permitir baixar o arquivo de 'Retorno’ que informara ao SAAE que a divida foi paga ou nao.

Neste processo a divida ativa deverd ficar bloqueada para negocia¢éo, sendo liberada somente nos
casos de 'Confirmacao’ com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno’.

No caso de pagamento da divida em Cart6rio, 0 arquivo de 'Retorno’ somente devera informar que ela
foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ira fazer nenhuma baixa automatica deste caso.
Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resumida contendo todas
as dividas do usuario e com o valor enviado para o cartorio e sera disponibilizado para o Cartorio fazer
0 acesso via autoatendimento, impresséo e pagamento da mesma, seguindo a baixa normalmente no
gual o sistema j& devera estar configurado.

Pagina 78 de 104

Rua Rio Branco, 99, Centro | Itabirito - MG | 35450-081
¢ (31 3562-4100 @saaeitabirito ) Saaeltabirito saaeita.mg.gov.br



Sdde

ITABIRITO-MG

f. No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do usuério devera ficar com Impedimento em Cartorio de
Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociacdo e esta no Ato
da negociagéo, ira emitir uma 'Carta de Cancelamento' para o Usuario leva-la ao Cartério para serem
pagas as taxas de Emolumentos gerados neste processo.

1.3.8. MODULO DE PAGAMENTO VIA PIX

a. Gerenciar as informacdes necessarias para integracdo com meio de pagamento eletrénico, PIX;

b. Gerar o QRCode (estatico e /ou dindmico) em todos os formulérios de contas e faturas, integrando-
se com a contabilidade e tesouraria.;

c. Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco;

d. Envio das informacdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o
meio de pagamento utilizado pelo cliente;

1.3.9. MODULO DE INTEGRAGCAO COM IMPRESSAO DE CONTA SIMULTANEA

Este médulo devera integrar o Sistema de Contas e Consumo e o Sistema de Coleta de Leituras com
Impresséo Simultdnea de Contas.

1.3.9.1. Caracteristicas Funcionais

a. Enviar os arquivos das grades de leituras contendo todos os dados necessérios para a coleta de
leituras e impressao de contas, bem como as tabelas de precos das tarifas de 4gua, esgoto, outros
servicos, com os valores de multas, corregbes monetarias e juros de mora conforme critérios de
configuracao prévia.

b. Enviar os dados referentes a andlises quimicas, mensagens de débito e mensagens de orientagéo aos
clientes.

c. Fazer o gerenciamento da cobranca de servigos dos usuarios cujas contas estdo sendo impressas em
campo, direcionando sua cobranca para 0s meses seguintes.

d. Gerenciar as alteragfes cadastrais que interfiram no célculo das contas que estdo sendo impressas
em campo, permitindo sua efetiva alteragdo somente apds o processamento em andamento.

e. Receber todos os dados processados em campo pelos Palms, recalculando cada conta impressa.

Emitir relatério de critica nos casos de divergéncia de valores entre o sistema de retaguarda (Contas

e Consumo) e o sistema de coleta de leituras com impressao simultanea, garantindo assim que 0s

valores emitidos nas contas simultaneas sejam idénticos ao processado pelo sistema de retaguarda.

g. Armazenamento dos dados processados em campo no BD do sistema gestor.

—

1.3.10. MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integragéo online de todos setores através
de conexao com internet, centralizando a manuteng&o do sistema no setor com atualizagdo simultanea
de todos os usuarios, gerenciamento de mensagens e reducéo dos custos de implantacao.

1.3.10.1.Caracteristicas Funcionais Necessarias

a) Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso néo seja possivel o envio do e-mail,
estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opcdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade,
situacao, tipo de servico, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo
médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrdmetro, sem hidrémetro, por
débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

b) Deveré possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso néo seja possivel o envio do SMS,
estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opcdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacado, roteiro, endereco, bairro, localidade,
situacao, tipo de servico, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo
médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religa¢do, com hidrémetro, sem hidrémetro, por
débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

c) Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricdes em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
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d) Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricbes em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

e) Parametrizar 0s requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

f) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitagdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

g) O Sistema deverd possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de envio de SMS
disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servi¢o de responsabilidade da contratante.

h) Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servi¢o diversas
através de equipamento movel.

i) Permitir a integracdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo diretamente para o
dispositivo moével em campo (on-line).

i) Monitoramento em tempo real da localizacdo geogréfica da equipe de execucao.

k) Possuir um painel de supervisédo das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:

Permitir emissdo/autorizacéo de outras ordens de servi¢co para complementar a execucao
Parecer do supervisor

Encaminhar para outros supervisores

Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execugao dos servigos.

Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servi¢co até sua
conclusao

Opcéao de reimprimir uma ordem de servigo apis execugao

Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servicgo.
Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servi¢o

Controle de langcamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

1.3.10.2 Caracteristicas nao funcionais

O sistema devera atender aos parametros estabelecidos nesta sessao para as caracteristicas nao
funcionais listadas abaixo:

1.3.10.2.1. USABILIDADE
O Sistema devera possuir 0s seguintes critérios de usabilidade:

a. Facilidade de operar o sistema apdés treinamento;

b. Possuir um dialogo simples e natural,

c. Devera possuir descricdo do nome das funcionalidades (botdes de comando);

d. Mensagens de falhas precisas e construtivas;

e. Prevencédo de erros através de tratamentos de dados e inconsisténcias;

f. Documentacdo completa e consistente para que o usuario possa consultar a qualquer momento.

1.3.10.2.2. CONFIABILIDADE

O Sistema devera ter a disponibilidade de uso 24 x 7, ou seja, 24 horas e 7 dias na semana; Sistema
devera possuir tratamento de dados obrigatérios e consistentes, nao permitindo que tabelas estejam sem
dados e/ou com dados inconsistentes com as regras de negocio; Sistema devera possuir a opgéo de
desfazer e refazer as alteracfes. O sistema devera permitir a realizacdo do backup e restauracao do
banco de dados e também devera disponibilizar o backup em Nuvem.

1.3.10.2.3. PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importacédo de dados da base atual da empresa sem a necessidade
de redigitacéo.

Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a

ser utilizado.
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1.3.10.2.4. SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa deverd manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencao de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnolégica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
solucgdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao, atualizacao dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apés
a solicitacao.

Durante a implantacdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se
fizer necessario.

1.4. CONDICOES ESPECIFICAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
1.4.1. PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importacédo de dados da base atual da empresa sem a necessidade
de redigitacao.

Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a
ser utilizado.

1.4.2. SUPORTE E MANUTENGCAO

1.4.2.1. A empresa deverd manter equipe de analistas na &area de desenvolvimento e suporte e
manutencdo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugcdo tecnolégica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em
apresentar solucdes por telefone, internet e via acesso remoto.

1.4.2.2. Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengdo, atualizacdo dos
sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser imediato, mediante
solicitagao.

1.4.2.3. Durante a implantacéo do sistema, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo
gue se fizer necessario.

1.4.3. IMPLANTACAO

1.4.3.1. O Software de gestdo comercial para a drea de saneamento basico devera ser instalado pela
Contratada, apds Assinatura do Contrato, observado o prazo exigido pela Contratante,sendo que todas
as despesas necessarias correrdo exclusivamente por conta da Contratada, incluindo os servigos de
instalagdo, funcionamento, converséo total de dados, apresentacao, treinamento de pessoal, além dos
deslocamentos, diarias, estadias, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos ‘“in loco”, quando
requisitados pelo SAAE.

1.4.3.2. O SAAE disponibilizara a Contratada local e estrutura necessaria para realizacdo dos
treinamentos.

1.4.3.3. O prazo para implantacdo (migracaol/integracdo, manutencdo, atualizacdo, adequacao,
conversdo de dados, suporte e treinamento) do Software de gestdo comercial na area de saneamento
bésico seréd de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da data da Assinatura do Contrato.

1.4.3.4. Apos implantacdo (migracaol/integracdo, manutencdo, atualizagdo, adequacéo, conversao de
dados e treinamento) do Software de gestdo comercial na 4rea de saneamento béasico, a Contratada
devera realizar a apresentacao oficial aos servidores do SAAE, visando apurar o efetivo atendimento de
todas as condi¢fes exigidas neste Termo de Referéncia e o funcionamento pleno para o Setor Comercial
e 0 Centro de Controle Operacional.
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1.4.3.5. A avaliacdo da demonstracdo pratica do Software do licitante sera realizada pelos setores
envolvidos na area de abrangéncia solicitada. A avaliagdo serd proferida mediante relatorio que julgara
as funcionalidades e caracteristicas dos sistemas apresentados com base na Clausula 2 — Especificacdo
do Objeto deste Termo de Referéncia.

1.4.3.6. O atendimento ou nao, aos requisitos descritos na Clausula 2 — Especificacdo do Objeto, sera
formalizado pelo Grupo de Avaliacdo através de relatdrio conclusivo que serd parte integrante do
processo.

1.4.3.7. No caso de recusa da Contratada em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em caso de
ultrapassado o prazo concedido, 0 SAAE podera, com fundamento da Lei n.° 8.666/93, determinar a
rescisdo unilateral do Contrato, e aplicar a Contratada as penalidades legais definidas neste Termo de
Referéncia.

1.4.3.8. Estando o Grupo de Avaliagdo, integralmente de acordo, o Software devera entrar em operacao.

1.4.3.9. Seré rejeitado no recebimento o Software fornecido e instalado com especificacbes diferentes
das constantes da Clausula 2 — Especificacdo do Objeto e das informadas na proposta, devendo a sua
substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos conforme abaixo.

1.4.3.10. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a. se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratagcdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.l. na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacdo da
Administracéo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado;

b. se disser respeito a diferenca no funcionamento, determinar sua complementagdo ou rescindir a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1. na hipotese de complementacgédo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacdo do
Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado.

1.4.4. MIGRACAO/INTEGRACAO

a) Na fase inicial dos servicos, a Contratada devera realizar a avaliagdo de todas as documentacdes
disponiveis, do Saae envolvidas em cada modulo do Software e a identificacdo setorial dos usuarios,
assim como realizar analises de aderéncia dos processos de trabalho atuais com os propostos pelo
sistema.

b) A Contratante se compromete a fornecer todas as informagdes disponiveis requeridas pela Contratada,
em relacdo ao SAAE e localizagdo dos usuarios, bem como em relagdo aos processos de trabalho e
aos procedimentos gerais atualmente utilizados.

c) O Software devera trabalhar com as rotinas ja existentes na forma do workflow atual, bem como suas
etapas autorizativas e automatizacdes dos registros e langcamentos.

d) A CONTRATADA devera considerar durante todo processo de implantacao do software, a gestao das
mudancgas que ocorrerdo nos processos atuais, tanto no que concerne aos fluxos de trabalho, como a
revisdo das etapas de cadastramento das informagfes, quanto no que concerne a qualificacdo dos
recursos humanos e mudancas das responsabilidades dos usuarios (sistema).

e) A CONTRATADA, com a participacdo da equipe de gestdo a ser designada pela CONTRATANTE,
deverd realizar um levantamento detalhado das mudancas, objetivando uma adequada adocao de
medidas necessarias para a reducgdo/eliminacdo dos riscos existentes para o sucesso da implantacéo.

f) O processo de implantacdo do software devera prever uma forte interacdo entre a equipe da
Contratada e a equipe de gestédo da Contratante para identificacdo dos problemas encontrados e para
a discusséo das acdes recomendadas para suas resolugoes.

g) A Contratada devera confeccionar um plano de Implantacdo e Integracdo, cujo objetivo principal é
documentar por completo o projeto de Implantacdo e Integracdo de cada um dos maddulos, a ser
aprovada pela Contratante e que deve conter, no minimo:
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Planejamento da Implantacdo e Integracdo, contemplando aspectos técnicos do novo software e

do software atualmente em uso no Saae.

e Estimativa de uso de espaco pelo Software (implicagdo, banco de dados e arquivos relacionados)
durante o processo de implantacao.

e Levantamento e detalhamento das informacfBes necessarias para parametrizacdo do novo
Software na infraestrutura do Saae.
Cronograma de trabalho, com todas as etapas identificadas e suas dependéncias.
Identificacdo das partes interessadas, dos profissionais da Contratada envolvidos, dos
responsaveis para cada tarefa e, também, dos usuarios (sistema) envolvidos, juntamente com a
Contratante.

e Planos de Contingéncia para cenarios de riscos, especialmente aqueles relacionados a

arrecadacao e faturamento.

h) O processo de implantacdo do Software iniciard imediatamente apés assinatura do Contrato, e devera
ser finalizado nos prazos determinados neste Termo de Referéncia, podendo ser antecipado, conforme
definido no plano de Implantacdo e Integracéo, a critério e mediante a aprovacdo da Contratante.

i) A Contratada devera providenciar, até a entrada definitiva do Software, operacdo assistida com
atendimento presencial para os usudrios da utilizagdo e operacionalizacdo do Software, resolvendo
davidas, prestando esclarecimentos e orientagdes.

j) A operacdo assistida, com atendimento presencial devera ser feita com o nimero de analistas/técnicos
adequados para a perfeita utilizacdo do Software.

K) A operacgdo assistida com atendimento presencial tera seu encerramento definido com a assinatura de
um respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

[) A Contratada devera realizar a Integracao do Software com os demais softwares do Saae (leitura
simultanea, CGiz, contabilidade, aplicativo e no site da Contratante).

m)A conferéncia dos dados oriundos da integracdo entre os Softwares serd de responsabilidade da
Contratada, que informara as nao conformidades oriundas de erros nos programas de integracdo a
Contratante, para as providéncias de correcdes no Software proposto.

n) Em casos que seja necessario que o Software da Contratada realize operagbes no software da
Contratante sera acordado pontualmente a melhor forma técnica de realizar esta operagéo entre as
partes, sem 6nus para a Contratante.

0) A Contratada devera elaborar um documento detalhado da Integracdo, a ser incluido como parte do
plano Implantacdo e Integracdo, com os procedimentos técnicos, responsaveis, cronograma e
informacdes técnicas para a apreciacao da equipe de trabalho do SAAE.

1.4.5. MANUTENCAO (CORRETIVA/PREVENTIVA)

1.4.5.1. As manutengdes (preventivas e corretivas) e atualizacdes executadas pela Contratada referem-
se a todo o “software” dos servicos contratados pela licitante vencedora. Todas as manutencdes serao
executadas pela licitante vencedora durante toda a vigéncia deste contrato, e esta terd total
responsabilidade por estas manutengfes/atualizagdes, as quais ndo serdo passiveis de cobrancas e/ou
custos adicionais para a Contratante.

1.4.5.2. A Contratada devera realizar a manutencéo preventiva conforme seus ciclos de vida, incluindo
adaptacbes com novos sistemas operacionais lancados e versdes do banco de dados utilizados. N&o
serdo aceitos contatos/chamados encerrados em caso de problemas indicando incompatibilidades com
softwares operacionais, banco de dados ou outro componente do sistema que seja de versao superior a
versao vigente na época de implantacao.

1.45.3. A Contratada devera apresentar o plano de manutengdo preventiva — vedadas atuagfes
concorrentes com o horario de producdo que possam impactar no uso pelos usuarios — a fim de garantir
desempenho e confiabilidade.

1.5. ATUALIZACAO

1.5.1. Quaisquer modificacfes do sistema incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, médulos etc.,
caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera)
e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores
adicionais para a Contratante, independente da fase deste contrato.
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1.5.2. Consideram-se customizacdes e/ou melhorias as inclusbes/alteracdes de funcionalidades e/ou
modificagbes na forma de operagcdo para agilizar ou tornar mais féaceis operagbes
sistémicas/organizacionais/procedimentais. As customizacdes e/ou melhorias ndo serdo passiveis de
cobrancas e/ou custos adicionais para a Contratante, independente da fase deste contrato.

1.5.3. Em caso de necessidade de adequacdes, alteracdes, atualizagdes etc. — seja para atendimento a
manutencdes, exigéncias (legais — independente da esfera — e/ou judiciais — independente da esfera —
e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico), customiza¢cdes e/ou melhorias etc. — do sistema,
devera haver uma forma de distribuicdo que seja transparente para a Contratante. Ndo serdo aceitas
solucdes que obriguem a adequacdes, alteracdes, atualizagdes etc. maquina por maquina, e estas
adequacOes, alteracBes, atualizacdes etc. (automaticas ou ndo) deverdo funcionar com o nivel de
seguranca atual das estacbes de trabalho/microcomputadores e servidores da Contratante, vedada
terminantemente a necessidade de usuarios administradores de rede ou locais para a execugdo de
procedimentos/tarefas.

1.5.4. A Contratada devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos, cronograma
de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequacdes, alteragdes, atualizacdes
etc.

1.5.5. A Contratante reserva-se o direito de negar cronogramas e prazos, exigindo maior celeridade no
processo de implementacdo/implantacdo em caso de urgéncia ou de cumprimento de exigéncias (legais
— independente da esfera — e/ou judiciais — independente da esfera — e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério Publico).

1.5.6. O ciclo de vida do sistema sera de total responsabilidade da Contratada, ficando obrigada a manter
bases de dados (fora da infraestrutura da Contratante) de versdo de componentes, bem como regras de
negocio e historico de modificagdes acessiveis & Contratante.

1.6. SUPORTE

1.6.1. A Contratada devera prestar assisténcia — intelectual, tecnolégica ou material — a Contratante, a
fim de solucionar eventuais problemas técnicos, potencializando as funcionalidades do produto e
identificando possibilidades de melhorias.

1.6.2. Os servicos de apoio e suporte técnico aos usudrios visam a disseminar e fortalecer o uso do
sistema na Contratante, possibilitando a sua utilizacdo de forma mais produtiva e em toda a sua plenitude,
pelos mais diversos usuarios.

Sao eles:

e Atender e esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso do sistema;

e Prover o apoio e suporte técnico a equipe de profissionais de Tl, no que concerne a analise,
especificacdo e implementacdo de alteragdes de funcionalidades e/ou desenvolvimento de novas
funcionalidades, com o uso das tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas
adotadas pelo sistema;

e O Sistema devera ter ajuda (help) para melhor entendimento de operagéo dos usuarios;

e Prover o apoio no manuseio e na analise das informagfes fornecidas pelo sistema nas diversas
areas usuérias do sistema, principalmente as informacdes de carater gerencial,

¢ Apoiar a formacao e disseminacao da cultura de utilizacdo ampla dos recursos disponibilizados pelo
sistema em todas as areas usuarias da Contratante, tais como: area comercial, Tl, contabilidade e
centro de controle operacional.

1.6.3. Para tanto, a Contratada devera oferecer um suporte via chat, 12 (doze) horas por dia e 7 dias
por semana para atendimento a Contratante, de eventuais falhas técnicas que possam comprometer
a funcionalidade do sistema, tanto para o SAAE, quanto para o cliente no final do servigo (populagéo), via
site.

1.6.4. A Contratada devera fornecer numero telefénico, chat e/ou e-mail para contato e registro de
ocorréncias sobre o funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 12 (doze) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem essa
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada.
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1.6.5. Disponibilizar no chat de atendimento um Unico técnico para atender todas as demandas que se
fizerem necesséarias. A Contratada devera informar o nhome do técnico para dar o suporte técnico a
Contratante. Quando este se ausentar por qualquer motivo, a Contratada devera disponibilizar um outro
técnico e informar a Contratante.

1.6.6. Dar suporte (via atendimento telefénico e/ou acesso remoto e/ou presencial) durante todo o prazo
de contrato inclusive nos finais de semana e feriados, regime 12 (doze) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana.

1.6.7. ApGs abertura de chamado via chat, a Contratada devera enviar & Contratante toda a conversa
realizada no canal através do e-mail do solicitante informado no inicio do atendimento.

1.6.8. A Contratada devera cumprir prazo de atendimento para manutencao e suporte técnico que devera
obedecer ao prazo estipulado conforme tabela abaixo e devera ser contado a partir do horario da
solicitacdo do servico, que devera ser emitido durante o horario comercial:

Tabela 1 — Niveis de prioridade de atendimento conforme a criticidade
0 - Inoperante Ambiente inacessivel com queda completa do sistema.

1 - Critica Problema critico que impacte na operag¢do normal do sistema.

Baixa performance/desempenho do ambiente, mas grande parte do sistema encontra-

2-Al .
ta se em funcionamento.

Relatorios operacionais do ambiente, ndo acessiveis via gerador de relatérios ou

3 — Relatérios
ferramentas semelhantes.

4 — Média Resolucédo de incidentes sem impacto na operacdo do sistema.

5 — Requisi¢cdes de Servigos | Servigos de operagcdo minima do ambiente.

6 — Baixa Servigco agendado e/ou sem necessidade de atendimento urgente.

Tabela 2 — Prazos de solucéo esperados conforme a prioridade

0 - Inoperante Imediato

1 - Critica 01 hora

2 -Alta 08 horas

3 — Relatérios 48 horas

4 — Média 72 horas

5 - Requisi¢fes de Servigcos |96 horas

6 — Baixa Conforme agendamento

1.6.9. Apos fechamento mensal, ocorrendo diferengas no mesmo, a Contratada devera providenciar o
acerto num prazo maximo de 48 horas.

1.6.10. A Contratada devera informar e treinar (in loco) os servidores da Contratante que utilizam o
sistema de gestdo comercial antes de novas implantacdes de versdes a serem atualizadas no sistema,
bem como manter um funcionario acompanhando o resultado da nova versao.

1.7. TREINAMENTO

O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Contratante, portanto, local e presencial,
ministrado por corpo técnico da Contratada formado por um ou mais especialistas no Software. A
Contratada deverd apresentar conteudo programatico adequado as necessidades especificas de cada
usuario, de acordo com suas func¢@es/atribuicbes no Saae e segundo as responsabilidades que deverao
assumir quanto ao uso do software. Com base nos usuarios a serem treinados (maximo de 15),
informados pela Contratante & Contratada, esta devera efetuar levantamento por area e
funcdes/atribuicdes, objetivando diagnosticar o grau de conhecimento em relacdo ao sistema operacional
e a operacdo de microcomputadores, bem como direcionar o treinamento de forma a adequa-lo a cada

funcao/atribuicdo do usuario.
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Deverd ser ministrado treinamento especifico e detalhado aos atendentes da Contratante, especialmente
sobre as funcdes de atendimento ao publico, de acordo com suas respectivas funcdes/atribuicdes no
contexto do software/sistema, de forma que se tornem aptos a desempenha-las auto suficientemente.

Para os profissionais da area de Tl (m&ximo de dois), além do treinamento na completa
operacéo/utilizacdo do software a Contratada devera fornecer treinamento no ferramental tecnoldgico,
metodologias, técnicas, caracteristicas, métodos de construcdo do referido software, enfim, tudo o que
for necessério para abertura/acompanhamento/encerramento de solicitagées — junto a Contratada, visto

que esta € proprietdria do software — de adequacdes, alteracdes, atualizacdes, customizacoes,
manutencdes e evolugdes sistémicas.

Os treinamentos dos usuarios operadores, administradores e Tl deverao ser realizados durante o horario
de trabalho.

No inicio da fase de “Transigao/Implantagao”, a Contratada devera fornecer, no minimo, cinco manuais
sobre o software, 0s quais conterdo suas funcionalidades e caracteristicas, descritas de forma detalhada.
No inicio de cada treinamento deverao ser fornecidas, também pela Contratada, apostilas com o contetdo
programatico a ser trabalhado, em nimero igual ou maior ao de pessoas a serem treinadas.

Nos casos de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas na relagcdo de itens do
site http://www.comprasnet.gov.br/ e as especificacdes do Edital, a licitante devera considerar as
descricbes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

Todos os itens deverdo estar em total conformidade com a Descri¢cdo Detalhada constante do
Termo de Referéncia (ANEXO 1).

Valor total: R$

Valor total por extenso:

Declaragdes:

1. Declaramos que aempresa Licitante possui todas as condi¢des determinadas para a habilitagdo
nesta licitagdo, nos termos do que disp8e o inciso VIl do art. 4° da Lei 10.520 de 17 de julho de
2002;

2. Declaramos gque o Proponente tem ciéncia de todas as condic¢des, especificacbes e exigéncias
constantes neste edital;

3. Declaramos que a empresa Licitante no pre¢co propostos encontram-se incluidos todos os
tributos, encargos sociais, trabalhistas, e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair
sobre o objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do
PROPONENTE vencedor.

4. Informamos que a Autarquia municipal, com fundamento na Instru¢do Normativa RFB n° 1.234,
de 11 janeiro de 2012, e no Decreto Municipal n°® 14.890 de 08 de maio de 2023, fica obrigada a
proceder a retencdo do Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza - IR ao efetuar
pagamento a pessoa fisica ou juridica referente a qualquer servico ou mercadoria contratado e
prestado.

4.1. Para fins de retencédo na fonte prevista nos normativos mencionados, os documentos fiscais
deverdo ser emitidos pelas pessoas juridicas constando o destaque da retencdo do imposto de
renda, de acordo com as aliquotas previstas na IN RFB n° 1.234, de 11 janeiro de 2012 e no Mafon
2023, o qual ndo esgota as situacdes possiveis, devendo, ainda, ser verificado no texto legal o
enquadramento do bem fornecido ou do servigo prestado.

4.2. Nao estdo sujeitos a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados as pessoas juridicas

pelos servigos e produtos elencados no art. 4°da IN RFB n° 1.234, de 2012, e alteragdes.
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4.3 As pessoas juridicas amparadas por isencédo, por ndo incidéncia ou por aliquota zero do IR
deverdo informar essa condicdo nos documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob
penaderetencdo do IR sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total correspondente
a natureza do bem ou servigo.

4.4. No caso de nao retencao do IR na fonte, nos termos dos incisos lll, IV e XI do art. 4° da IN
1234/2012 da RFB, além da informac¢do no documento fiscal quanto ao enquadramento legal, a
entidade beneficiaria devera apresentar a respectiva declaracao constante dos Anexos Il a IV da
citada IN e alteragdes posteriores.

5. Validade da proposta: (ndo inferior a 60 dias)

, de de 2023

Assinatura e identificacdo do Representante Legal da Empresa
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
PROCESSO LICITATORIO N°: 083/2023
PREGAO ELETRONICO N°: 050/2023

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) do CPF n°
, DECLARA, para fins do disposto no Inciso V do artigo 27 da Lei Federal 8.666, de 21
de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( ).

, de de 2023.

Assinatura e identificacdo do Representante Legal da Empresa

OBS.: em caso afirmativo assinalar a ressalva acima
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
PROCESSO LICITATORIO N°: 083/2023
PREGAO ELETRONICO N°: 050/2023

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por

intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a) , portador(a) do CPF n°

, DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data néo foi declarada inidonea

pela Administragdo Publica, ou suspensa de contratar com a Administracéo, e ainda, que esta ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores de fatos supervenientes, ciente de que a néo
declaracao resulta em incidéncia de penalidades legais, de acordo com o previsto no § 2° do art. 32, da
Lei 8.666/1993.

, de de 2023

Assinatura e identificacdo do Representante Legal da Empresa
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ANEXO V.
MODELO DA DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o Ne°." com sede
na (enderego completo), por intermédio de seu representante legal,
o (a) Sr. (a) infra-assinado, portador (a) da Carteira de
Identidade N°." expedida pela e do Cadastro da
Pessoa Fisica CPF/MF sob o N° visitou no SAAE de Itabirito/MG

com sede na Rua Rio Branco, 99, Centro, Itabirito/MG, conforme descrito no Edital do PROCESSO
LICITATORIO N°; 083/2023 — PREGAO ELETRONICO N°: 050/2023.

[tabirito, de de 2023

Assinatura do Responsavel/Representante Legal da Empresa (Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do SAAE

OBS: ESTA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE DENTRO DO ENVELOPE DE
HABILITACAO.
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_ ANEXOVI \ '
MODELO DE DECLARAGAO PARA RENUNCIA A VISITA TECNICA

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA

A empresa , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

(CNPJ) sob o n° , com sede na

(endereco completo), por intermédio de seu representante legal o (a) Ssr.

(a) , infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e inscrito no CPF n° , DECALRO

SOB AS PENAS DA LEI A RENUNCIA A VISITA TECNICA no SAAE de Itabirito/MG, com sede na Rua
Rio Branco, 99, Centro, Itabirito/MG, referente as instalagfes para a prestacdo dos servigos descrito no
Edital PROCESSO LICITATORIO N°: 083/2023 — PREGAO ELETRONICO N°: 050/2023.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Concordamos com os termos da declaragdo acima, dando-nos por satisfeitos com as informagdes obtidas
plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para licitagéo.

Itabirito, de de 2023

Assinatura do Responsavel / Representante legal da empresa (home, cargo e CPF)

OBS: ESTA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE DENTRO DO ENVELOPE DE
HABILITACAO.
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ANEXO VII
MINUTA CONTRATUAL

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE SANEAMENTO
BASICO DE ITABIRITO E XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATO N° SAAE/ITA XXX/2023
PROCESSO LICITATORIO Ne.: 083/2023
PREGAO ELETRONICO Ne°.: 050/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em locacdo de
licenca de sistema comercial (software) para acesso as bases de
Requerimento, Contas e Consumos, Atendimento ao Publico, Divida
Ativa, Link de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranca
Via Cartério de Protesto, Modulo de cobranca Pix (QRCode), Os
OnLine, Funcionalidades Web, Integragdo com Impresséo de Conta
Simultédnea, incluindo implantacdo, migracgao, manutencao,
atualizacdo, suporte e treinamento, conforme especificacbes
técnicas constantes neste Termo de Referéncia, conforme
especificagdes contidas no anexo | do edital.

O SERVICO AUTONOMO DE SANEAMENTO BASICO do Municipio de Itabirito/MG, Autarquia Municipal
reestruturada pela Lei n® 2.999 de 2014, inscrito no CNPJ sob o n°® 20.067.146/0001-61,com sede na Rua
Rio Branco, n° 99, centro, representado neste ato por seu Diretor Presidente em Exercicio, Rogério
Eduardo de Oliveira, portador do CRQ 022.023-18, CPF 627.197.186.53, no uso de suas atribui¢cbes
legais, consoante Decreto n° 12704/2019, doravante denominado CONTRATANTE, de um lado; e, de
outro lado, 1,:9.9,0.9,.9.9.9,9,0.9.0,9,.9,0.9,9,0.9,9,0.9,9,.0.9.0.0.9.0,.68 inscrita no CNPJ sob ne
XXXXXXHXKKKK XX XXX XXXKXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXX, n® XXX, Bairro XXXX, na
cidade de XXXXXXXXX — CEP XXXXXXXXX, contato (XX) XXXXXXX, E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX;
neste ato representado por seu sécio Administrador, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXX portador do CPF:
XXXXXXXXXX, doravante denominado simplesmente CONTRATADA, nos termos pelas Leis n°.
10.520/2002 e 8.666/93 e suas posteriores alteracdes e demais normas aplicaveis a espécie, tém por
justo e contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Este Contrato tem como objeto Contratacdo de empresa especializada em locagédo de licenca de
sistema comercial (software) para acesso as bases de Requerimento, Contas e Consumos, Atendimento
ao Publico, Divida Ativa, Link de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranca Via Cartério de
Protesto, Modulo de cobranca Pix (QRCode), Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracdo com
Impressdo de Conta Simultanea, incluindo implantacdo, migracdo, manutencgdo, atualizagéo, suporte e
treinamento, conforme especificagbes técnicas constantes neste Termo de Referéncia, conforme
especificacdes abaixo:

Item

Cat Mat

Especificacbes

Unid.

Qtde

Preco
Unit.

Preco
Total

Marca/
Fabricante

Valor Total: R$ XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX

Rua Rio Branco, 99, Centro | Itabirito - MG | 35450-081
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1.2. O Objeto deste contrato deve ser executado diretamente pela CONTRATADA, vedada sua cessao,
transferéncia ou subcontratacdo, salvo na ocorréncia comprovada de motivos de forca maior ou caso
fortuito, o que dependerd de prévia anuéncia formal da CONTRATANTE, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA, pelos 6nus e perfeicdo dos mesmos, sob pena de aplicacdo de
sancao, inclusive rescisao.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES GERAIS

2.1. A tolerancia com qualquer atraso ou inadimplemento por parte da Contratada ndo importard, de forma
alguma, em alteracdo contratual ou renovacado, podendo a solicitante exercer seus direitos a qualquer
tempo.

2.2. A Contratada devera ser responsavel pelo pagamento de todos os encargos, tributos, frete e
quaisquer outras contribuicdes que sejam exigidas para a prestacéo do servico/fornecimento.

2.3. Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de responsabilidade
entre a CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas da CONTRATADA
designadas para a execucdo do objeto, sendo a CONTRATADA a unica responsavel por todas as
obrigacdes e encargos decorrentes das relagfes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados,
previstos na legislacdo pétria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou
qualquer outra.

2.4. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado, assume
inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal, por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta
ou indiretamente, a CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da
execucdo do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo, resguardando-se a CONTRATANTE
o direito de regresso na hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

2.5. O atraso ou a abstencdo pelo SAAE, do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhe
assistam em decorréncia da lei ou do presente contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA néo implicardo em novacédo, ndo podendo
ser interpretados como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer
tempo, a critério exclusivo do SAAE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

3.1. A CONTRATADA, no cumprimento deste Contrato, obriga-se a:

a) Prestar os servicos contratados com zelo, eficacia, eficiéncia e efetividade, dentro dos prazos
estabelecidos.

b) Cumprir todas as determinacdes, as ordens verbais ou escritas dos responsaveis pela
CONTRATANTE, quando o servico e/ou materiais ndo atenderem as normas técnicas e legais
estabelecidas.

c) Manter, durante toda execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des nele assumidas,
todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando, sempre que
exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

d) Credenciar prepostos para representa-la permanentemente junto a CONTRATANTE, com a
incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos & execucao do Contrato.

e) Aceitar acréscimos e supressdes até o limite previsto na legislacao em vigor, nos termos do paragrafo
primeiro e segundo do artigo 65 da Lei 8.666/93.

f) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o contrato, nem subcontratar qualquer parte da
prestacao de servico a que esta obrigada, salvo autorizacao expressa da CONTRATANTE.

g) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

h) Contratar, treinar e manter funcionarios/colaboradores (devidamente uniformizados e identificados) em
guantidade e qualificagdo compativeis para a execucao do disposto neste Termo de Referéncia, sendo
considerada neste particular, como Unica empregadora.

i) Responsabilizar-se por quaisquer danos no patriménio da CONTRATANTE durante o periodo de
instalacdo ou manutencéo do Sistema.
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i) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
gualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servico.

k) N&o sera admitida a participacdo de empresas em regime de consorcio.

[) Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada
que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

m) Atender prontamente quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto do Contrato.

n) Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, a realizagéo
de quaisquer servigos que possam interferir no perfeito funcionamento da solugdo CONTRATADA.

0) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais
ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, 8 CONTRATANTE e/ou a
TERCEIROS.

p) Designar pessoas tecnicamente qualificadas, que acompanhardo as atividades da CONTRATADA
durante todo o processo de ingresso, do inicio ao seu término, e a quem se reportara o
CONTRATANTE para tratar de assuntos a respeito do processo, servindo de ligacdo entre as partes.

q) Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto iddbneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia.

r) Substituir qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios.

s) Manter e responsabilizar-se, pelo pessoal do quadro proprio de funcionarios e ou terceiros,
contratados, bem como pelo sigilo que deve ser observado em relacéo a execucéo do servico. Como
forma de assegurar o cumprimento desta obrigacéo, a Contratada devera preencher o Termo de
Responsabilidade e Sigilo (Anexo llI).

t) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito e/ou e-mails (claudia.barreto@Saaeita.mg.gov.br e
comercial@saaeita.mg.gov.br) quaisquer anormalidades nos servigos e prestar 0s esclarecimentos
julgados necessarios.

u) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgfes realizadas por meio do servi¢co desta contratacao,
respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

v) Absorver todos os custos (méo de obra) oriundos de servigos de manutengao/configuracdo/adequagéo
do sistema contratado quando solicitados pela CONTRATANTE.

w) Garantir o pleno funcionamento do seu sistema 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana.

X) Responsabilizar-se durante toda a vigéncia do contrato por migrar toda e qualquer base de dados
necessaria para o perfeito funcionamento do sistema.

y) Responsabilizar-se durante toda a vigéncia do contrato por todas as atualizagdes inseridas em seu
software.

z) Prestar ao término do contrato, todo o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a garantir a
continuidade dos servicos prestados.

aa) Seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecéo

de Dados), tanto empresa quanto software.

bb) Fornecer quando solicitada pela Contratante/ANPD (Agencia Nacional de Protecdo de dados) o

relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a Protegéo de Dados Pessoais),
esse referente a aplicacdo que estd em sendo Contratada.

cc) Para todos os itens e que constam no Termo de Referéncia, a respectiva Contratada devera manter

os dados arquivados em nuvem, a fim de garantir a seguranca da informacgédo, bem como a néo
volatilidade dos arquivos gerados pelo cotidiano dos servicgos.

dd) Realizar suporte presencial a cada 03 meses.

ee) Informar com antecedéncia minima de 30 dias qualquer alteragcdo na estrutura do sistema

oficialmente, bem como realizar reunifes para avaliar as consequéncias/beneficios que possam ter
nesta alteracao.

ff) Desenvolver novas demandas que surgirem de forma emergencial sem custos para a Contratada.

gg) Caso ocorra algum problema no sistema que venha a causar prejuizo financeiro para o SAAE, a

Contratada devera repor os valores comprovados referentes a este prejuizo.
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3.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE, no cumprimento deste Contrato, obriga-se a:

a) Prestar todas as informacdes e dados relacionados ao objeto ora contratado sempre que se fizer
necessario ao cumprimento deste Contrato.

b) Colocar a disposi¢ao funcionario(s) especializado(s) para orientacoes e fiscalizacdo do Contrato.

c¢) Efetuar o pagamento devido, no prazo determinado.

d) Exercer ampla e completa fiscalizag@o sobre 0s servigcos contratados, através de seus gestores, 0 que
nao reduzira, nem excluira a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade, inclusive
perante terceiros.

e) Exigir a retirada ou substituicdo dos empregados da CONTRATADA, quando, a seu critério forem
julgados inconvenientes ao exercicio de suas fun¢des, por conduta moral ou funcional inadequada, por
simples irreveréncia, inaptiddo, mesmo que relativa, para os servicos contratados.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera realizado, em até 30 (dias) dias corridos apds a emisséo e aceite da Nota fiscal,
através de boleto bancario ou depédsito bancario em conta corrente, sendo que a CONTRATADA
deveré fornecer o n° da agéncia e n° da conta bancéria, de sua titularidade, para a efetuacdo do depdsito.

4.2. O pagamento serd realizado pela Contabilidade do SAAE de Itabirito.

4.3. Em caso de eventual atraso no pagamento por parte do SAAE, serdo observadas as normas
constantes da Lei Geral de Licitag0es.

4.4. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, posteriormente a emissao do
Empenho Prévio, obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de
habilitagdo e de proposta de preco, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ,
mesmo que aquele de filial ou da matriz.

4.5. A Nota fiscal deverao estar em conformidade com a Nota de Empenho, devendo ser emitidas dentro
dos parametros legais, acompanhadas de cépia da CND (Certiddo Negativa de Débitos relativa aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e do CRF (Certificado de Regularidade do FGTS) da
CONTRATADA e todas as incidéncias fiscais que sobre elas possam recair, condicdes estas
indispensaveis para a efetuagdo do pagamento, ndo sendo permitido, por lei, antecipar o pagamento.

4.6. Informamos que a Autarquia municipal, com fundamento na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de
11 janeiro de 2012, e no Decreto Municipal n® 14.890 de 08 de maio de 2023, fica obrigada a proceder a
retencdo do Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza - IR ao efetuar pagamento a
pessoa fisica ou juridica referente a qualquer servico ou mercadoria contratado e prestado.

4.6.1. Para fins de retencdo na fonte prevista nos normativos mencionados, os documentos fiscais
deverdo ser emitidos pelas pessoas juridicas constando o destaque da retencdo do imposto de renda, de
acordo com as aliquotas previstas na IN RFB n° 1.234, de 11 janeiro de 2012 e no Mafon 2023, o qual
ndo esgota as situagdes possiveis, devendo, ainda, ser verificado no texto legal o enquadramento do bem
fornecido ou do servico prestado.

4.6.2. Nao estao sujeitos a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados as pessoas juridicas pelos
servigos e produtos elencados no art. 4° da IN RFB n°® 1.234, de 2012, e alteracdes.

4.6.3. As pessoas juridicas amparadas por isen¢ao, por nao incidéncia ou por aliquota zero do IR deverao
informar essa condi¢cdo nos documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob pena de retencdo
do IR sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total correspondente & natureza do bem ou
servigo.

4.6.4. No caso de néo retencdo do IR na fonte, nos termos dos incisos lll, IV e XI do art. 4° da IN 1234/2012
da RFB, além da informacg&o no documento fiscal quanto ao enquadramento legal, a entidade beneficiaria
devera apresentar a respectiva declaracdo constante dos Anexos Il a IV da citada IN e alteracbes
posteriores.
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4.7. Para qualquer alteracdo nos dados da empresa, a CONTRATADA dever4d comunicar ao Saae por
escrito, acompanhada dos documentos alterados, antes da emisséo da Nota Fiscal.

4.8. A Contratada devera manter durante todo processo licitatorio e execucdo da Ata os requisitos de
habilitagédo, sob pena de aplicacao das penalidades cabiveis.

4.9. Em caso de irregularidade da emissdo das notas fiscais, 0 prazo de pagamento sera contado a partir de
sua reapresentacao, desde que devidamente regularizadas.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE E REVISAO DE PRECOS

5.1.0s precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

5.2.Ap6s o interregno de um ano, a pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados mediante
a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

5.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.7. O reajuste serarealizado por apostilamento.

5.8. Havendo alterag6es na conjuntura econémica do Pais ou do Estado, das quais resulte desequilibrio
financeiro permanente, a CONTRATADA e a CONTRATANTE poderéo pleitear Revisdo de Pregos, nas
condi¢Bes do contrato e nas hipéteses autorizadas pela Lei de Licitagdes.

5.9. A Contratada, quando for o caso, devera formular requerimento, a ser devidamente protocolizado no
protocolo geral do SAAE, dirigido ao gestor do contrato, comprovando a ocorréncia do desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato administrativo, com os seguintes dados:

I. Identificagdo completa do fornecedor, nimero do processo licitatorio/processo de dispensa ou
inexigibilidade, nimero da modalidade licitatéria e nimero do contrato;

II. Breve justificativa do pedido de restabelecimento de preco;

[ll. Documentagé&o comprobatoria do alegado desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

5.9.1. A comprovacao sera feita por meio de documentos, tais como lista de preco de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, de produtos, alusivas a época da
elaboragéo da proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato, bem como Reportagens que
podem ser extraidas de paginas eletrbnicas da Internet confiaveis que corroboram com a ocorréncia
extraordinaria na economia que justifique o pleito.

5.9.2. A nota fiscal indicada no paragrafo anterior devera constar a mesma marca do produto indicada na
proposta comercial da licitagao.

5.9.3. Junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos, comparativa entre
a data da formulac&o da proposta e do momento do pedido de revisédo do contrato, evidenciando o quanto
0 aumento de precos ocorrido repercute no valor total pactuado.

5.10. A cada pedido de revisédo dos precos deverdo comprovar as alteracdes ocorridas e justificadoras do
pedido, demonstrando novamente a composi¢cdo do preco, através de notas fiscais que comprovem o
aumento do preco.
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5.11. E VEDADO A CONTRATADA INTERROMPER A ENTREGA DOS PRODUTOS, ENQUANTO
AGUARDA O TRAMITE DO PROCESSO DE REVISAO DE PRECOS, ESTANDO SUJEITA AS
PENALIDADES PREVISTAS NESTE EDITAL E NA LEGISLAGAO APLICAVEL, NO CASO DE
DESCUMPRIMENTO DESTA CLAUSULA.

5.12. A reviséo levar4 em consideracdo preponderantemente as normas legais federais, estaduais e
municipais.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. A dotacdo orcamentaria necessaria a realizacdo da despesa decorrente do objeto desta licitacdo
consta no Orcamento da Autarquia, a saber:

Para o item 01:

03 Servico Autbnomo de Saneamento Basico

03.001 Servigco Autdnomo de Saneamento Basico

03.001.001 Servico Autbnomo de Saneamento Béasico

03.001.001.17 Saneamento

03.001.001.17.122 Administragao Geral

03.001.001.17.122.1722 Administracdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001 Manutencado da Administragdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001.33.90.40. Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
Pessoa Juridica

03.001.001.17.122.1722.4001. 33.90.40.09 Servigos Técnicos Profissionais de TIC

Fonte de Recurso:

01 Recursos do exercicio

01.0753 Recursos Provenientes de Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos

01.0753.0000 Sem

Ficha: 890 Centro de Custo: 109

Para o item 02:

03 Servigo Autbnomo de Saneamento Basico

03.001 Servico Autbnomo de Saneamento Basico

03.001.001 Servico Autdnomo de Saneamento Bésico

03.001.001.17 Saneamento

03.001.001.17.122 Administracéo Geral

03.001.001.17.122.1722 Administracdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001 Manutencao da Administracdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001.33.90.40. Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
Pessoa Juridica

03.001.001.17.122.1722.4001. 33.90.40.11 Treinamento e Capacitacdo em TIC

Fonte de Recurso:

01 Recursos do exercicio

01.0753 Recursos Provenientes de Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos

01.0753.0000 Sem

Ficha: 890 Centro de Custo: 109

Para o item 03:

03 Servico Autbnomo de Saneamento Basico

03.001 Servico Autbnomo de Saneamento Basico

03.001.001 Servico Autdnomo de Saneamento Basico

03.001.001.17 Saneamento

03.001.001.17.122 Administracdo Geral

03.001.001.17.122.1722 Administracdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001 Manutencao da Administracdo do Saneamento Basico Municipal
03.001.001.17.122.1722.4001.33.90.40. Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo -
Pessoa Juridica

03.001.001.17.122.1722.4001. 33.90.40.02 Locacao de Softwares
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Fonte de Recurso:

01 Recursos do exercicio

01.0753 Recursos Provenientes de Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos
01.0753.0000 Sem

Ficha: 890 Centro de Custo: 109

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA EXECUCAO

7.1. O Contrato a ser firmado tera sua vigéncia a partir da data de 01/11/2023 até 31/10/2024,
podendo ser prorrogado até 60 meses, de acordo com o disposto no Art. 57, inciso Il, da Lei
8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos serdo executados, bem como serd realizada a instalagdo no setor comercial a
cumprimento do objeto, no horério das 08 horas as 11 horas e das 13 horas as 16:00 horas, em dias
Gteis na localidade descrita abaixo, onde a comissdo designada para recebimento procedera a
conferéncia dos servigos.

» SEDE, localizada na Rua Rio Branco, 99 - Centro, Itabirito, Minas Gerais, com o pontos de
monitoramentos localizados no Setor Comercial e no Centro de Controle Operacional.

8.2. Eventuais infraestruturas fisicas existentes de propriedade do SAAE de Itabirito poderao ser utilizadas
a critério da CONTRATADA para atendimento sob prévia aprovacao da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — PRAZO PARA IMPLANTACAO

9.1. ApOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos para finalizar:

- Fornecimento de Licencga de uso sobre a forma de Locacdo de um Sistema Comercial (Software) com
modulos de Sistema de Contas e Consumo, Sistema de Requerimentos, Sistema de Atendimento ao
Publico e Sistema da Divida Ativa, Link de Autoatendimento, Hospedagem de Dados, Cobranga Via
Cartorio de Protesto, Modulo de cobranga Pix (QRCode) Os OnLine, Funcionalidades Web, Integracéo
com Impressao de Conta Simultanea

- Servico de implantacao de todos os médulos do software, configuracdo, adaptacao do sistema, incluindo
converséo e migracao do banco de dados do sistema atualmente utilizado para o sistema a ser instalado,
bem como realizacdo de testes de validagdo de todo o sistema para operagdo para operacao,
manutencéo, atualizac¢éo e suporte, conforme descrito no termo de referéncia.

- Treinamento na sede e em campo com operacao assistida de todos os mddulos do sistema para
usuarios indicados para operacao do software. (40 horas).

9.2. O treinamento sera iniciado no dia posterior a aprovacdo da infraestrutura e sistema por parte do
gestor e do fiscal, e seguird, as especificacdes da Clausula 14 deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - RECEBIMENTO/ACEITE

10.1. A aceitacdo e o recebimento dos servigcos observardo os seguintes termos:

10.2. Serdo impugnados pelo SAAE os servigos que nao satisfizerem as condi¢fes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

10.3. O recebimento PROVISORIO dos servicos objeto deste Termo de Referéncia seré realizado em até
15 (quinze) dias corridos ap6s a implantacdo do Sistema Comercial (Software), por meio da
elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério (Anexo ), no qual serdo detalhados os eventos de
relevancia identificados;

10.4. O recebimento DEFINITIVO dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera realizado em até
30 (trinta) dias corridos ap6s o Recebimento Provisério do Sistema Comercial (Software), por meio
da elaboracdo do Termo de Recebimento Definitivo (Anexo II), no qual serdo detalhados os eventos de
relevancia identificados;
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10.5.0 recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil ou ético-profissional pela
entrega dos servigos, inclusive quanto as obrigacdes acessorias;

10.6. O atesto das notas fiscais /faturas referente ao servigo cabera ao servidor designado para esse fim,
com respaldo no Termo de Aceitagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUBCONTRATACAO

11.1. A Contratada nao podera ceder ou subcontratar 0s servicos objeto desta contratacdo, sem prévia
autorizacdo do Gestor do Contrato, por escrito, sendo vedada a efetivacdo com empresa que tenha
participado de qualquer etapa da licitagao.

11.2. A autorizagdo de subcontratac@o concedida pelo Gestor do Contrato ndo eximird a Contratada da
responsabilidade total pelo cumprimento de todos os termos e condi¢gdes do contrato.

11.3. A subcontratagdo, se autorizada pelo Gestor do Contrato, podera ser com pessoas juridicas, desde
gue regularmente constituidas e devidamente inscritas nos érgdos competentes.

11.4. No caso da subcontratacdo, devera ficar claro que a subcontratada apenas reforcara a capacidade
técnica da Contratada, assumindo a responsabilidade direta e integral pela qualidade e cumprimento dos
servigos.

11.5. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagéo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante ao SAAE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

11.6. E vedada a subcontratacao total dos servicos desta licitag&o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

12.1. A CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso implique alteracdo
dos precos ofertados, obedecido o disposto no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente contrato podera ser rescindido:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xl e XVIl do
art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento;

13.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.1.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

13.2. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1. A equipe de fiscalizacao tera poderes para analisar decidir sobre proposi¢cdes da Contratada que
visem melhorar a execucado dos servicos, propor aplicacées de adverténcia a Contratada quanto ao prazo
de entrega e as falhas da Contratada, solicitar o reparo dos servicos inadequadamente executados e
propor aplicacdo de penalidades.

14.2. Ser4 competente para acompanhar, fiscalizar, conferir e autorizar o objeto desta contratagdo os
gestores e fiscais designados abaixo, observados os art. 67, 73 e 74, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho del1993 e as disposi¢des contidas no Decreto Municipal 14.201 de 03 de Fevereiro de 2022.

Gestor do Contrato Gestor Suplente do Contrato

Nome: Claudia Barreto Nome: Céassio Aparecido de Oliveira
E-mail: claudia.barreto@saaeita.mg.gov.br E-mail: comercial@saaeita.mg.gov.br
Contato: (31)35624112 Contato: (31)3562 4100

Fiscal do Contrato Fiscal suplente do Contrato

Nome: Sérgio Oliveira dos Santos Nome: Nadiely concei¢do costa moreira
E-mail: sergio.santos@saaeita.mg.gov.br E-mail: comercial@saaeita.mg.gov.br
Contato: (31)3562 4113 Contato: (31)3562 4100

14.3. A existéncia da fiscalizacao, ndo exime, em nenhuma hipotese, a Contratada das responsabilidades
contratuais e legais, por quaisquer irregularidades, inexecugbes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitério, como tal definido pela Lei Civil, bem como dos danos materiais, morais e pessoais que forem
causados a terceiros, sejam por atos e omissdes préprios, ou de seus prepostos na execuc¢ao do contrato.
De igual maneira, a contratada responde integralmente pela seguranca do pessoal na execucdo dos
Servigos;

14.4. A fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relagdo a quantidade e, particularmente, a qualidade
dos servicos executadas, a fim de possibilitarem a aplicacdo das penalidades previstas, quando
desatendidas as disposicOes a elas relativas;

14.5. Competira ao responsavel pela fiscalizacao do contrato velar pela perfeita execucdo do objeto, em
conformidade com o previsto nas Especificacbes Técnicas, na proposta comercial apresentada pela
contratada e neste instrumento;

14.6. Em caso de eventual irregularidade, inexecucéo ou desconformidade na execucéo do contrato, o
agente fiscalizador daré ciéncia a Contratada, por escrito, para ado¢ao das providéncias necessérias para
sanar as falhas apontadas.

14.7. O SAAE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagéo, caso 0 mesmo
afaste-se das especificacbes do Termo de Referéncia, Especificacdes Técnicas e seus anexos e da
proposta comercial apresentada pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ANTICORRUPCAO

15.1. Na execucdo do presente Contrato é vedado &8 CONTRATANTE e ao BENEFICIARIO (A) e/ou a
empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

15.1.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

15.1.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato.

15.1.3. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagBes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no edital.

15.1.4. Conhecer e cumprir previstas na Lei n° 12.846/2013, abstendo-se de cometer os atos tendentes
a lesar a administracdo publica e denunciando a pratica de irregularidades de que tiver conhecimento,
por meio dos canais de dendncia disponiveis na CONTRATANTE.
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15.1.5. Manipular ou fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer acdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES

16.1. Nos casos de inexecucdo, total ou parcial, do contrato, ou por execuc¢do de qualquer ato que
comprometa o bom andamento do procedimento licitatério, poderdo ser aplicadas, observados o
contraditorio e a ampla defesa, as seguintes sancdes: adverténcia, multa, suspensao e declaracdo de
inidoneidade, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabiveis:

1. A adverténcia, realizada por escrito, pelo fiscal ou gestor do contrato, serd emitida quando a licitante,
fornecedora ou a contratada descumprir qualquer obrigacao que é de sua competéncia, sendo aplicada
nos seguintes casos:

| - Quando houver atraso na entrega dos documentos exigidos;

Il - Quando a licitante ofertar preco inexequivel na formulagéo da proposta inicial ou na fase de lances;
Il - Quando a licitante ndo honrar com o valor ofertado durante a fase de lances e solicitar sua excluséo
antes da aceitagcdo das propostas;

IV - Quando houver atraso de qualquer fase da licitagdo, por parte da licitante, sem justificativa pertinente
ao certame.

1.1. A adverténcia sera expedida, também, pelo ordenador de despesas competente, orientado pelo fiscal
ou gestor do contrato ou servidor responsavel pelo recebimento do objeto da licitagdo, caso o
descumprimento da obrigagéo ocorrer na fase de execug¢éo do objeto, nos seguintes casos:

| - Quando a licitante, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, atrasar ou dar causa ao
retardamento no inicio da execugé&o do seu objeto, por um periodo superior a 05 (cinco) dias uteis, contado
do vencimento do prazo para inicio da execucao do objeto;

Il - Quando tratar-se de execucdo de servigos e seja identificado atraso superior a 15 (quinze) dias no
cumprimento das metas em relagdo ao cronograma aprovado, néo justificado pela empresa contratada.
[ll - Quando houver descumprimento, por parte da licitante, de qualquer outra obrigacé@o referente ao
objeto da licitacdo, sendo a adverténcia fundamentada em documento especifico e devidamente
registrada.

2. A multa sera imposta a Contratada, pelo Ordenador de Despesas, quando o contrato/ata nao for
assinado, por qualquer motivo, no prazo fixado; quando houver atraso injustificado na execuc¢éo do objeto
da licitacdo; ou quando houver inexecucéo, total ou parcial, do mesmo, sendo aplicada nos seguintes
percentuais maximos:

| - 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor do
fornecimento, do servi¢o néo realizado ou da etapa ndo cumprida do cronograma fisico de obras;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor da medicéo, no caso de atraso injustificado de sua apresentacéo,
previamente estabelecida no contrato;

Il - 5% (cinco por cento) do valor do contrato, quando o licitante se recusar a assinar o contrato ou retirar
a ordem de servicos, por um periodo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do vencimento do prazo para
assinatura ou retirada;

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor do fornecimento, do servico ou da obra néo realizada, nos casos
em que houver atraso superior a 30 (trinta) dias ou entrega do objeto com vicios e/ou defeitos ocultos que
0 torne impréprio ao uso, ou, ainda, diminuam o seu valor.

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos de inexecucéo total do contrato.

2.1. A multa ser& formalizada por apostilamento, conforme disp8e o paragrafo 8° do art. 65 da Lei n°:
8.666/93, e executada apds o regular processo administrativo, sendo oportunizado a contratada o
contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacao,

nos termos do paragrafo 3° do art. 86, da Lei n° 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - Através de desconto no valor da garantia depositada do contrato;
Il - Através de desconto no valor das parcelas devidas a contratada;
[l - Através de procedimento administrativo ou judicial de execuc¢ao.
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2.2. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou inicio dos servigos, no caso de dia de expediente normal, ou no
primeiro dia Util seguinte.

2.3. Poder4 ser relevado, através de despacho devidamente fundamentado:
| - O atraso, ndo superior a 05 (cinco) dias Uteis, na execucao do objeto da licitacao;
Il - A execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos custos da cobranca.

2.4. poderd ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, de acordo com a natureza e a gravidade
da falta cometida, respeitados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

2.5. Sera aberto processo administrativo, no caso de atraso no cumprimento da obrigacéo, superior a 30
(trinta) dias, com o objetivo de anulagdo da ordem de servigo e/ou rescisdo unilateral do contrato.

3. impedira, temporariamente, o fornecedor de participar e de contratar com a Administracdo, seguindo
0S respectivos prazos:

| - Por até 90 (noventa) dias, quando a licitante ndo entregar, no prazo fixado no edital, os documentos e
anexos exigidos, por meio eletrénico, de forma provisoria, o original ou cépia autenticada, definitivamente,
ou, ainda, atrasar, sem justificativa plausivel, qualquer fase da licitacdo, sendo valida, esta ultima
hip6tese, para aquelas empresas que ja possuirem ocorréncia anterior registrada em documento oficial;
Il - Por até 01 (um) ano, quando o licitante, convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo
celebrar o contrato, ndo mantiver a proposta, dar causa ao retardamento na execuc¢ao do objeto, falhar
ou fraudar a execucgéo do contrato;

Il - Por até 02 (dois) anos, quando a Contratada:

a. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, com vistas a obtencéo de vantagem,
para si ou para outrem, decorrente da adjudicacdo do objeto da licitag&o;

b. Praticar atos ilicitos com o escopo de frustrar os objetivos da licitacao;

c. Receber qualquer das multas previstas e néo efetuar os respectivos pagamentos;

d. Manter comportamento inidéneo.

3.1. O prazo acima mencionado, quando se tratar da modalidade de licitagdo denominada pregéo, sera
limitado a 05 (cinco) anos, em conformidade com o disposto no art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

3.2. Sao competentes para aplicar a penalidade de suspenséo: o Departamento de Licitagdes e Contratos,
quando o descumprimento ocorrer no ambito do procedimento licitatério; o Ordenador de Despesas, caso
o descumprimento da obrigagc&o ocorrer na fase de execucdo do objeto, entendida desde a recusa em
retirar a ordem de servicos ou assinar o contrato e/ou qualquer outro documento habil que venha a
substitui-lo.

3.3. A penalidade de suspenséo sera publicada em 6rgdo da imprensa local ou regional ou por afixacéo
na sede do SAAE.

4. A declaracéo de inidoneidade, de competéncia do Presidente do SAAE, ser& aplicada as situacdes
em que se configurar o dolo da empresa contratada no sentido de burlar certames publicos ou quando
esta agir com ma-fé na execucao contratual, causando prejuizos a Administracao.

4.1. Sera declarada iniddbnea a empresa que praticar condutas como as descritas nos artigos 337-E a
337-0 do Caodigo de Processo Penal.

4.2. A empresa sera declarada inidénea pelo prazo minimo de 02 (dois) anos, cessando os seus efeitos
com a extincdo dos motivos determinantes da punicdo e com o ressarcimento dos danos eventualmente
causados a Administragéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA HABILITACAO

17.1. ACONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execu¢ao do contrato em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitag&o.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO DIREITO

18.1. Caso a CONTRATANTE tenha que ingressar em juizo para fazer valer este instrumento, bastara
alegar os fatos constitutivos de seu direito, competindo & CONTRATADA, o 6nus de provar o contrario.
Se a CONTRATANTE for ré ou litisconsorte passiva, bastard sua alegacdo dos fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito da CONTRATADA e a esta restara o 6nus da prova contraria.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOCUMENTOS INTEGRANTES

19.1. Integra o presente contrato o Processo Licitatorio n°® 083/2023, na Licitagdo modalidade de Pregao
Eletronico n° 050/2023, nos termos da Lei 8.666/1993, com suas posteriores alteragdes, homologado
em XX/XX/2023, com as inclusas condi¢cdes gerais neles contidas, assim como a proposta firmada pela
CONTRATADA com todas as condicbes nelas contidas, naquilo que n&o conflitarem com este
instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA — PUBLICACAOQ

20.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no prazo
previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERIA — DO FORO

21.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Itabirito/MG, para dirimir qualquer acéo ou pendéncia
que porventura advenha do presente instrumento, renunciando, expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

21.2. E assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para um so efeito legal.
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Itabirito/MG, XX de XXXXXXXXXXXX de 2023.

Rogério Eduardo de Oliveira
Servico Autbnomo de Saneamento Béasico de Itabirito - SAAE
CONTRATANTE

1:9,9,9,9,9.9.9,9.9,9,9.9.9,9.9.9,9.9.9,0.9.9:9.9,.9,0.9,0:¢
CONTRATADA

Claudia F Barreto Pereira
Servigo Autbnomo de Saneamento Basico de Itabirito - SAAE

GESTOR DO CONTRATO

Sérgio de Oliveira Santos
Servigo Autbnomo de Saneamento Basico de Itabirito - SAAE

FISCAL DO CONTRATO
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